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II. SIGLASY ACRONIMOS

ABC Consorcio de Libros Accesibles (por sus siglas en inglés)

ABINIA Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica, antes Asociacion de
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica

AE Accion Estratégica

BN Biblioteca Nacional

BNPHU Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

BP Biblioteca Publica

BPM Biblioteca Publica Metropolitana

BPMSU Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia
BVALC Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassa”

CAF Marco Comun de Evaluacidn (por sus siglas en inglés)

CERLALC Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe

COVID Enfermedad por coronavirus de 2019, del inglés
DECABI Departamento de Capacitacién en Bibliotecologia
DIGEIG Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

DISEPEDI Division de Servicios a Personas con Discapacidad

DTB Direccion Técnica Bibliotecoldgica

EE Eje Estratégico

END Estrategia Nacional de Desarrollo

FODA Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

ISBN Numero Estandar Internacional de Libros (por sus siglas en ingles)
ISSN Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas (por sus

siglas en inglés)
MAP Ministerio de Administracion Publica

MEPyD Ministerio de Planificacion, Economia y Desarrollo
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No Aplica
NOBACI Normas Basicas de Control Interno

NORTIC Normas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
OE Obijetivo Estratégico

OGTIC Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

PDF Formato de Documento Portatil (por sus siglas en inglés)
PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

RRHH Recursos Humanos

RNBP Red Nacional de Bibliotecas Publicas

SARS-CoV-2 Coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo
(por sus siglas en inglés)

SIGB Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria

SISTAP Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion

Publica
TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
UASD Universidad Autdnoma de Santo Domingo
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I1l. INTRODUCCION

Este documento formal fue elaborado por las areas responsables de la institucion para
establecer los objetivos misionales que se deben cumplir durante este afio, siempre alineados

al Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.

El POA permite a la BNPHU organizar y programar de manera eficaz y eficiente sus recursos
financieros y no financieros para cumplir con sus objetivos institucionales. EI Departamento
de Planificacion y Desarrollo se encarga del seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
ejecucion de los productos y actividades programadas por cada una de las areas de la

institucion.

Para calcular el cumplimiento de las Acciones Estratégicas, se utiliza una metodologia basada
en el porcentaje de ejecucion, donde el valor éptimo es el 100%. Si se supera este valor,

gueda demostrado la capacidad de los colaboradores de establecer metas superiores.

En resumen, el POA 2023 de laBNPHU es un instrumento clave para el logro de los objetivos
misionales de la institucion durante el presente afio, y el Departamento de Planificacion y

Desarrollo se asegura de que se cumplan todas las acciones estratégicas establecidas.
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V. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia controla y
responde a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional vigente, para la implementacion
durante este 2023, con sus cuatro (4) Ejes Estratégicos, respondiendo a los nueve (9)
Objetivos Estratégicos correspondientes a dichos ejes, que agrupan 42 Acciones Estratégicas
de las cuales el 74% corresponde a las Areas Sustantivas de la Institucion (Desarrollo de
Colecciones, Catalogacion y Administracion Colecciones, Servicios al Pablico, Preservacion
y Conservacion de Documentos, Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria,
Capacitacion en Bibliotecologia, Agencia Dominicana de ISBN e ISSN, Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, Gestion Cultural) y el 26% a las Areas de Apoyo (Juridica, TIC,

RR.HH., Planificacion y Desarrollo, Comunicacion).

De las 42 Acciones Estratégicas establecidas en el PEI, se contemplé actuar sobre 37 AE,
con un total de 65 Productos que se logran gracias a las actividades-tareas establecidas en el
POA-2023-BNPHU, para asi tener un mejor resultado en su ejecucion; pese a que ciertas
actividades en el desempefio de la cotidianidad de la Institucién se vieron afectadas durante
este ler. trimestre a causa de las medidas de control de la pandemia y los ajustes en los
recursos financieros, se logro obtener resultados considerables a beneficio de la Institucion

y, sobre todo, de la ciudadania como usuario de nuestros servicios.

Al mismo tiempo, se estan implementando mejoras en el uso de las redes sociales, como
medios de difusion y conocimiento de todas las actividades y eventos que han venido
desarrollandose durante este afio, donde se han organizado conferencias, asi como talleres
literarios, cursos para formar Auxiliares Bibliotecarios y otros eventos relacionados. Cabe
desatacar que la mayoria de estos eventos se han desarrollado tanto presenciales como

virtuales teniendo muy buena acogida y demanda del publico.

De los recursos bibliogréficos, se puede decir que gracias a las multiples donaciones que
hemos recluido y al cumplimiento de la ley de Depdsito Legal, logramos alcanzar en mas del
100% lo estipulado en este primer trimestre del afio 2023; ahora queda realizar las
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preservaciones de estos recursos, asi como su catalogacion, para asi poder ponerlo a

disposicion del publico todo recurso bibliogréafico que por su condicion pudiera ser utilizado.

De las 29 Acciones Estratégicas que pertenecen a las nueve (9) Areas Sustantivas, se logré
ejecutar un aproximado de 17 AE, que equivale al 62% de las que corresponden a las areas
misionales, respondiendo esta mediana ejecucion a lo antes mencionado, relacionado al uso

de los recursos financieros y a la priorizacion de otras actividades.

En las cinco (5) Areas de Apoyo, con doce (12) Acciones Estratégicas planificadas para
ejecutarse en el 2023, se logré ejecutar poco mas de nueve (9) AE, equivalente al 75% de lo

planificado para este primer periodo del afio 2023.

Se pretende, para el segundo trimestre de este 2023, seguir alcanzando los objetivos
planteados en cuanto a la adquisicion de los recursos de informacion en cualquier formato y
soporte, mejorar la administrar los recursos financieros para su correcto aprovechamiento,
establecer medidas de reparacion y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica para
evitar la pérdida de informacion y el incumplimiento ante los usuarios a través de lo digital,
hasta tanto se pueda contar con la totalidad del recurso financiero para su correcta

intervencion.

En lo que respecta a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para el segundo trimestre, se
mantienen comprometidos con la tarea de proporcionar capacitaciones al personal encargado
de las bibliotecas publicas. Ademas, ofreceran asesorias técnico-metodoldgicas para asegurar
que estas bibliotecas estén organizadas y equipadas adecuadamente, generando compromisos
y beneficios tanto para la BN como para las bibliotecas municipales, lo que permitira una

economia para ambas partes.

Lograr encaminar las bibliotecas publicas en su correcto funcionamiento como punto de
conocimiento y estudio, segun lo establecido en la Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas,
demuestra que el cumplimiento de lo mencionado anteriormente es parte fundamental de la

misién de nuestra BNPHU.
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V. OBJETIVO Y ALCANCE

El presente informe de seguimiento es un registro escrito que detalla la situacion actual de la

implementacion del Plan Operativo Anual (POA) durante un periodo especifico. Este
documento refleja el estado de las actividades planificadas, los objetivos alcanzados, los
riesgos y problemas identificados, asi como las medidas tomadas para corregirlos. Ademas,
también incluye los objetivos que se esperan lograr en el proximo periodo.

El objetivo principal consiste en monitorear el Plan Operativo Anual (POA), que describe
las acciones institucionales anuales establecidas como metas y plazos en el marco del Plan
Estratégico Institucional. Esto se hace para verificar el desempefio operativo de la

organizacion.

El alcance que tiene este procedimiento aplica a todas las dependencias de la Institucion
(&reas sustantivas y areas consultivas), quienes tienen la responsabilidad de rendir informes
mensuales del estatus de cada una de sus actividades planificadas, hasta obtener el resultado
programado, y de lo contrario proponer una solucion fiable y factible.

-.10.-
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MISION

VISION

VALORES

VI. MARCO LEGAL

Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera
del pais, y articular técnica y metodoldgicamente la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas.

Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas
al servicio de la educacién y la cultura, e insertada adecuadamente en el

mundo digital.

= Excelencia: Institucién agil y confiable en todos sus procesos, con atencién
a los detalles en la ejecucion y gestion.

= Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la
ciudadania.

= Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

= Calidad en el servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en
todas las funciones sustantivas y de apoyo.

= Innovacion: Creacién de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,
facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

» Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecoldgico y econémico,

e integracion constructiva con éste.

-11.-
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VII. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El PEI es un documento formal en el que se plasma, por parte de los responsables de la
Institucion, cudl sera la estrategia de ésta durante un periodo de tiempo, en este caso 2023-
2024, con el fin de lograr la mision y vision establecido como ente. Se establecen los Ejes
Estratégicos, los cuales no son més que las lineas o rutas basicas que profundizan en su razon
de ser para alcanzar el propdsito fundamental del mismo, estos regirdn las prioridades,
objetivos y metas a alcanzar, los cuales siempre deben estar en consonancia con lo

establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley1-12).

Este plan es:
e Cuantitativo: establece las cifras que debe alcanzarse,
e Manifiesto: describe el modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a seguir, y

e Temporal: indica los plazos de los que dispone la Institucion para alcanzar esas cifras.

El Plan Operativo Anual 2023 de la Biblioteca Nacional, regido por los cuatro (4) Ejes
Estratégicos y las 42 Acciones Estratégicas establecidos en el PEI vigente, cuenta con 65
Productos, entendiendo estos como los bienes y/o servicios que se estaran ejecutando desde
el area organizacional, de los cuales el 32% corresponden a las Areas de Apoyo y el 68% a

las Areas Sustantivas de la Institucion.

Los Ejes y Objetivos estratégicos son:
EEL. Gestion Efectiva de Colecciones y Preservacion del Patrimonio

Bibliograéfico.

OE1.1. Realizar las iniciativas pertinentes para completar la coleccion de todo lo
publicado en diferentes soportes y formatos dentro y fuera de R.D. por
autores dominicanos y sobre el pais.

AE 1.1. Adquirir los recursos de informacion en cualquier formato y
soporte a través del depdsito legal.
AE 1.2. Adquirir el patrimonio bibliografico retrospectivo dominicano

por medio de compra, canje y donativo.

-12.-
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AE 1.3. Disponer de bases de datos bibliograficas a texto completo.

AE 1.4. Adquirir recursos de informacion diversificados para personas
con discapacidad.

AE 1.5. Adquirir publicaciones para la Biblioteca Metropolitana Salome
Urefa y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

OE1.2. Realizar el procesamiento técnico de las colecciones en todos los
formatos y soportes segun las Gltimas normas internacionales vigentes.
AE 2.1. Avanzar en el inventario por medio automatizado de las
colecciones monograficas y hemerograficas existentes.

AE 2.2. Implementar el catalogo automatizado accesible a toda categoria
de usuarios incluyendo a personas con necesidades especiales.

AE 2.3. Elaborar la bibliografia nacional corriente y retrospectiva,
accesible a toda categoria de usuarios.

OE1.3. Garantizar la estabilidad fisica y funcional de las colecciones, asi como
su visibilidad a usuarios nacionales e internacionales.

AE 3.1. Realizar fumigaciones preventivas con la finalidad de disponer
de los espacios y las colecciones de la Biblioteca Nacional y las
bibliotecas integrantes de la Red de Bibliotecas Publicas, libre de
cualquier contaminacién

AE 3.2. Elaborar y complementar planes de medidas contra desastres
naturales o provocados para garantizar la seguridad del personal, el
edificio y las colecciones acordes con las normas.

AE 3.3. Digitalizar las colecciones dominicanas monograficas y
hemerogréfica, para crear la biblioteca digital del patrimonio nacional.
AE 3.4. Garantizar la accesibilidad de recursos de informacion
patrimoniales a personas con discapacidad, aplicandolas normas W3C

de accesibilidad universal.
EE2. Servicio al Usuario y Accesibilidad para Todo Publico.

OE2.1. Ofrecer servicios de excelencia, incluyendo oferta de actividades

culturales a todas las categorias de usuarios.

-.13.-



INFORME POA-2023-BNPHU - 1ER TRIMESTRE BN
BIBLIOTEA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA Py

AE 5.1. Disponer de colecciones pertinentes organizadas y accesibles
para satisfacer las demandas de los usuarios.

AE 5.2. Creacion de Mapoteca y Mediateca.

AE 5.3 Creacion de Salas Tematicas (Caribefia, Dominicana, Pedro
Mir).

AE 5.4. Ofrecer servicios bibliotecarios presenciales y online a todas las
categorias de usuarios.

AE 5.5. Brindar nuevos servicios especializados a través de la USEPEDI.
AE 5.6. Extender el horario de servicio al publico que puedan satisfacer
sus necesidades de informacion.

AE 5.7. Formar nuevos bibliotecarios y actualizar del conocimiento de
los existentes.

AE 5.8. Fortalecer el conocimiento que tiene la ciudadania de las
manifestaciones del arte y la cultura local y universal, mediante la
organizacion de eventos y actividades culturales.

OE2.2. Ejecutar todas las acciones para promover los registros de ISBN e ISSN
a todas las publicaciones en sus diferentes soportes, formatos y
presentaciones a nivel nacional.

AE 9.1. Incrementar las asignaciones en los registros de ISBN e ISSN en
un 80%.
AE 9.2. Capacitar a usuarios reales y potenciales.
AE 9.3. Instalar up grade de un nuevo software RISBN version 5.3 y
emigrar los registros existentes para el uso de los usuarios de las
agencias ISBN.
AE 9.4. Realizar el levantamiento de los periddicos y revistas
dominicanos, registrados en el Ministerio de Interior y Policia, para
lograr su incorporacion al ISSN.

EES3. Solidez Institucional.

OE3.1. Promover el acceso al conocimiento y la herencia cultural de la R.D., a

través de la tecnologia y medios digitales.

-.14.-
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OE3.2.

AE 4.1. Garantizar las certificaciones mundiales de estandares Web, a
través de la OPTIC.

AE 4.2. Garantizar acceso a la biblioteca digital desde el portal.

AE 4.3. Crear el portal de la Red de Bibliotecas Publicas subordinadas
ala BNPHU.

AE 4.4. Desarrollar y ampliar las capacidades tecnoldgicas para la
gestion de la BNPHU, de forma sostenible.

AE 4.5. Garantizar el acceso al portal web de la biblioteca a personas
con discapacidad a partir de la norma W3C de accesibilidad universal.
Optimizar las capacidades organizacionales, tecnoldgicas, humanas y
financieras de la BNPHU.

AE 6.1. Implantar en su totalidad los lineamientos de los nuevos sistemas
de gestidn impuesto por CAF y NOBACI.

AE 6.2. Implantar la evaluacion del personal institucional por
resultados, competencias y régimen ético disciplinario.

AE 6.3. Implementar programa de formacion de personal alineados con
los objetivos estratégicos.

AE 6.4. Creacion e implementacion de los manuales de normas, politicas
y procedimientos institucionales alineados con CAF y NOBACI.

AE 6.5. Fortalecer los mecanismos de cooperacion interinstitucional de
la BNPHU.

EE4. Alcance e Incidencia Nacional.

OEA4.1.

Desarrollar y fortalecer de manera integral la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas Municipales.

AE 7.1. Capacitar sistematicamente el personal que labora en la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas Municipales segun los perfiles y
competencias establecidos.

AE 7.2. Implementar el Manual de Operacion de las Bibliotecas Publicas
Municipales, a partir del 2018 con la Red Ampliada de Bibliotecas
Publicas.
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OE4.2.

AE 7.3. Incrementar las visitas técnico-metodologicas a las bibliotecas
de la Red en un 90% de las ya existentes, propuesta que pudiera ir
estableciéndose anualmente en la misma medida.

AE 7.4. Gestionar el uso extensivo de las TICs incluyendo la
interconexion de las bibliotecas de la Red Piloto Ampliada en una Red
tecnoldgica, que pueda utilizar el SIGB Koha.

Desarrollar y fortalecer la Biblioteca Publica Metropolitana "Salomé
Urefia" como organo cabecera de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
Municipales.

AE 8.1. Adquirir y actualizar los recursos de informacion en diferentes
soportes y formatos, incluyendo recursos digitales.

AE 8.2. Inventariar automatizadamente las colecciones de la BPM.

AE 8.3. Garantizar la disponibilidad de servicios presenciales y a
distancia que satisfagan las necesidades de informacion a todas las
categorias de usuarios de la BPM, incluyendo los de necesidades
especiales.

AE 8.4. Preservar las colecciones mediante limpiezas técnicas y

fumigaciones preventivas.
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VIIl. METODOLOGIA DE VALORACION

MEDICION Y EVALUACION

Para la medicion del seguimiento de la ejecucion del periodo que se reporta del POA-2023-

BNPHU, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, a través del monitoreo y
seguimiento de cardcter mensual con los reportes que entregan cada una de las areas que
forman parte del POA, en lo relativo al cumplimiento y desarrollo del mismo, ha establecido
los siguientes criterios para la medicion del nivel de cumplimiento de las acciones
programadas para cada periodo (trimestral) y su totalidad, desarrollando lineamientos de
reporte de seguimiento donde se establecen cinco (5) criterios, citados a continuacion:

e Logros y Avances: se establece lo ejecutado, ya sea en numero cardinal o
porcentual, o descripcién de lo ejecutado.

e Recurso Financiero aplicado: establece el monto financiero que se utiliz6 para
su ejecucion, si asi fue estipulado y aplicado.

¢ Motivos que impidieron el Avance: es la justificacién o condicién que impidio
que lo planificado en dicho periodo se haya ejecutado.

e Propuesta para dar cumplimiento: es la accion de mejora que hara que la accién
negativa sea mitigada, ya sea para solucionarlo en el periodo siguiente de dicho
afio, o de proponerlo para el proximo afio, tomando en cuenta este posible riesgo.

e Conclusiones y Recomendaciones: este punto permite plasmar las observaciones
necesarias para indicar el logro obtenido, si se cumplid totalmente, y cdmo

conseguirlo si no pudo lograrse lo establecido para dicho periodo.

Estos informes, de cada area que integra el POA, reflejaran un total de la ejecucion fisica y
financiera de los productos obtenidos de cada una de las areas en base a lo planificado, asi

como también, un total general financiero y porcentual de ejecucion fisica y financiera.

Se presentara un (1) cuadro por cada una de las areas que integran el POA, donde se plasmara
lo planificado versus lo ejecutado durante el periodo reportado, para asi obtener un resultado

porcentual de ejecucion de la AE.
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Con relacion a la metodologia desarrollada para llevar el control, cabe destacar que el calculo
global del cumplimiento de las AE se basa en porcentaje de ejecucion, determinando que el
valor 6ptimo es el 100%, en el caso de que sobrepase este valor demuestra la capacidad del
personal de establecerse metas superiores. Los rangos porcentuales de cumplimiento

estipulados estaran establecidos de la manera siguiente:

Porcentaje de Cumplimiento

Rango Color Condicion Descripcion

El valor alcanzado se encuentra en un
> 80% Satisfactorio | rango aceptable como cumplimiento de la
meta programada.

El valor alcanzado es menor que la meta
79% - 60% Mediano programada, reportando avances que son
suficientes para lograr la meta.

El valor alcanzado es muy bajo como para
<59% Insuficiente | considerarse viable, reportando avances
que son escasos para el logro de la meta.

No registra avance en la consecucion de

0% Sin Resultado
las metas.

Luego se realizara un resumen general de las diferentes Acciones Estratégicas dentro de sus
Objetivos Estratégicos, con el fin de no solo analizar el POA que se reporta, sino también el
analisis de la evolucién del PEI vigente, esto se representara en un diagrama de barras con lo

establecido como meta en el PEI (general) y el POA (particular).
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IX. RESULTADOS 1ER TRIMESTRE 2023

RESULTADOS

Las conclusiones obtenidas durante este ler. trimestre demuestran que, de las 38 Acciones

Estratégicas establecidas para lograr la mision y vison de la Institucion durante el periodo
analizado, se obtuvo un resultado de 66%, quedando pendiente por lograr un 34% de dichas

acciones, como lo demuestra el grafico de a continuacion.

Nivel de Ejecucidn del POA ler. Trimestre Todas las
Areas

= Satisfactorio Mediano = Insuficiente = Sin resultado

De las 29 Acciones Estratégicas que pertenecen a las nueve (9) Areas Sustantivas se logro

ejecutar:
2 . Planificado ler. Ejecutado ler.
INCERRIN ERUIES . .
Trimestre Trimestre
0,
Desarrollo de Colecciones 30% 30%
Catalogacmn y Administracién 25% 15%
Colecciones
Servicios al Publico 15% 15%
Preservacion y Conservacion de 24%
Documentos 15%
Produccion Digital y Sistema de 30%
Gestion Bibliotecaria 30%
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Agencia Dominicana de ISBN/ 37%

ISSN 9.4%
Departamento de Capacitacién 10%

Bibliotecaria 9%

R(,ed Nacional de Bibliotecas 10%

Publicas 7%
Gestion Cultural 38% 38%

Ejecucion ler. Trimestre Areas Sustantivas
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En las cinco (5) Areas de Apoyo, con nueve (9) Acciones Estratégicas planificadas para

ejecutarse en el 2023, se logré ejecutar:

Recursos Humanos 30% 29.50%
Planificacion y Desarrollo 25% 16.66%
Tecnologia TIC 50% 50%

Comunicacion 25% 23.33%
Juridico 5% 5.00%
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Ejecucion ler. Trimestre Areas de Apoyo
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AREAS SUSTANTIVAS

Estas areas son las principales a través de las cuales la Institucion logra los objetivos
propuestos en su mision y vision, las que de conjunto logran el fin de la Institucion.

Corresponde al 73% de los recursos previstos en el POA-2023, segun el area de incidencia.

De las 27 acciones estratégicas de las areas sustantivas, bajo la responsabilidad de la
Direccion Técnica Bibliotecologica (Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y
Administracion Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion de
Documentos, Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria y la Agencia
Dominicana de ISBN e ISSN) corresponden 21 acciones; las otras seis (6) corresponden a
DECABI (2 acciones), Red Nacional de Bibliotecas Publicas (3 acciones) y Gestion Cultural
(1 accidn). Estas acciones estuvieron desarrollandose a través de diferentes actividades, a fin

de lograr mejores resultados en cada uno de los productos establecidos en las AE.

Las acciones que se tenian planteadas durante este periodo se alcanzaron a ejecutar poco méas

del 63%, otras no pudieron materializarse debido a las restricciones antes mencionadas.

DPTO. DESARROLLO DE COLECCIONES

(Acciones Estratégicas 1.1,1.2,1.3,1.4y 5.2)

En cumplimiento al OE1.1 y sus Acciones Estratégicas, el Departamento de Desarrollo de
Colecciones ha realizado diversas iniciativas para completar la coleccion de todo lo
publicado en diferentes soportes y formatos dentro y fuera de la Republica Dominicana y
sobre el pais. Se presenta a continuacion el resultado de las actividades realizadas en el

trimestre enero-marzo.

Adquisicién de recursos de informacidn a través del depdsito legal:

e En este trimestre se adquirieron 350 titulos, 459 ediciones y 1878 ejemplares en
cualquier formato y soporte a través del Depdsito Legal. Estos recursos fueron
obtenidos de 102 proveedores. También se gestionaron solicitudes de publicaciones
a 16 proveedores en cumplimiento del Depdsito Legal de méas de 300 titulos. Se

Ilevaron a cabo actividades programadas de conjunto con las Agencias Dominicanas
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de ISBN e ISSN y Deposito Legal con representantes de la ONDA. Ademas, se

establecieron normativas para nuevos editores.

Adquisicion del patrimonio bibliohemerogréfico o retrospectivo dominicano:

e Seadquirieron 233 titulos y 327 ejemplares de 28 proveedores en diferentes soportes
o formatos por medio de compra, canje y donacion. Cabe destacar que se cuenta con
16 cajas de publicaciones recibidas por esta via de adquisicion en este trimestre,
ubicados en el depdsito de Desarrollo de Colecciones y Cdmara de Fumigacion. No
obstante, no se ha plasmado la evidencia de donaciones gestionadas fuera del
Departamento de Desarrollo de Colecciones, por no tener informacion sobre el

proceso que se llevé a cabo.

Disponibilidad de base de datos bibliograficas a texto completo:

e Se gestiono la solicitud de pago de base de datos Digitalia para disponer de una base
de datos bibliografica a texto completo.

En total, se adquirieron 583 titulos, 459 ediciones y 2,208 ejemplares de 130 proveedores en

este trimestre.

El Departamento de Desarrollo de Colecciones continlia trabajando en la adquisicion de
recursos de informacién en cualquier formato y soporte a través del depdsito legal, la
adquisicién del patrimonio bibliohemerogréfico o retrospectivo dominicano en sus diferentes
soportes o formatos por medio de compra, canje y donacion y la disponibilidad de base de
datos bibliograficas a texto completo. Se espera continuar mejorando y aumentando la
coleccidn de recursos de informacién para garantizar su accesibilidad a la comunidad de

usuarios.

Ejecucion Dpto. Desarrollo de Colecciones

Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
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1.1 1,234 titulos 25% 25% 350 100%
12 6890 15% 15% 2,687 100%
ejemplares
13 1 Base e 50% 50% 1 100%
atos

DPTO. CATALOGACION Y ADMINISTRACION DE COLECCIONES

(Acciones Estratégicas 2.1, 2.2, 2.3y 5.1)

Durante el primer trimestre del 2023, el Departamento de Catalogacion y Administracion de
Colecciones ha logrado importantes avances en la gestion y administracion de las colecciones
de la Biblioteca Nacional. Se han llevado a cabo diversas actividades que han permitido
mejorar y enriquecer el acervo bibliografico, asi como difundir el patrimonio cultural que
atesora la institucion. A continuacion, se detallan los logros fundamentales alcanzados en

este periodo:

Incorporacion de 785 titulos nuevos a la Coleccion Dominicana: se han adquirido y
catalogado 785 nuevos titulos que enriquecen la coleccién nacional de la biblioteca.

Incorporacion de 357 titulos nuevos a la Coleccidn Extranjera: se han adquirido y catalogado

357 nuevos titulos que amplian la coleccidn internacional de la biblioteca.

Organizacion de 2303 ejemplares a la Coleccion Dominicana, y 461 a la Coleccién
Extranjera: se ha llevado a cabo la organizacion y catalogacion de 2303 ejemplares de la
Coleccion Dominicana y 461 ejemplares de la Coleccion Extranjera, lo que contribuye a

mejorar la accesibilidad de los materiales a los usuarios.

e Circulacion de 1740 ejemplares de la Coleccion Dominicana y 201 ejemplares de la
Coleccion Extranjera: se han prestado 1740 ejemplares de la Coleccion Dominicana
y 201 ejemplares de la Coleccion Extranjera, lo que indica una buena circulacion de
los materiales y un alto nivel de uso por parte de los usuarios.

e Seleccién y remisidén de 141 obras de la Coleccién Valiosa Dominicana para la

digitalizacion: se ha realizado la seleccion y remision de 141 obras de la Coleccion
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CULTURA

Valiosa Dominicana para su digitalizacion, lo que permitird su conservacion y
difusion a través de la plataforma digital de la biblioteca.

e Presentacion de 6 Exposiciones Bibliograficas con 144 ejemplares exhibidos: se han
organizado y presentado seis exposiciones bibliograficas con 144 ejemplares
exhibidos, lo que ha permitido promover las colecciones que atesora la Biblioteca
Nacional, de autores o materias especializadas, destacando eventos y efemérides
relevantes.

e Seleccion y envio de 40 ejemplares a restaurar: se ha realizado la seleccion y envio
de 40 ejemplares a restaurar, lo que permitird su conservacion y preservacion a largo

plazo.

En resumen, el primer trimestre del 2023 ha sido un periodo productivo y exitoso para el
Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones de la Biblioteca Nacional.
Los logros alcanzados reflejan un alto nivel de compromiso y dedicacion en la gestion y
administracion de las colecciones de la biblioteca, asi como una clara orientacion hacia la

promocion y difusién del patrimonio cultural que atesora la institucion.

Ejecucion Dpto. Catalogacion y Administracion de Colecciones

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
2.1 54,300 titulos 25% 25% 43,152 100%
2.2 4,250 titulos 25% 9% 257 9%
2.3 1 unidad 25% 0% 0 0%
51 80,000 unidades 25% 25% 53,862 100%

DPTO. SERVICIOS AL PUBLICO

(Acciones Estratégicas 5.3, 5.4, 5.5y 3.4)

Durante este primer trimestre, el Departamento de Servicios al Publico, de sus cuatro (4)
Acciones Estratégicas, podemos destacar que en relacion a la Accion Estrategica 2.1.2, que

implica la creacion de la Mapoteca y la Mediateca, actualmente se esta trabajando en la
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elaboracion de la propuesta para la creacion de la mediateca, y se cuenta con dos meses para

finalizar esta accion.

En cuanto a la Accion Estratégica 2.1.3, que implica la creacion de la Sala Tematica Caribefia
y Dominicana, el proyecto lleva tiempo elaborado y se cuenta con algunos recursos de
informacién para la conformacion del fondo que formara parte de esta sala, pero para el
desarrollo del proyecto se necesitan recursos extrapresupuestarios para la habilitacion
de los espacios destinados a estas dos salas tematicas. No se han utilizado recursos
financieros para el proyecto, y la falta de captacion de los recursos presupuestados ha

impedido el avance.

Podemos destacar que respecto a la Accién Estratégica 2.1.4, que implica ofrecer servicios
bibliotecarios presenciales y en linea a todas las categorias de usuarios, se han atendido a
1,178 usuarios y visitantes en ambos turnos (matutino y vespertino), ofreciendo 36,743
servicios presenciales y remotos. No se ha hecho uso de recursos financieros para el
desarrollo de estas actividades en este trimestre. Sin embargo, es fundamental sefialar que
hay situaciones que estan incidiendo negativamente en el avance de las metas y la prestacion
de un buen servicio, como la falta de iluminacion en la sala de lectura y los depoésitos de
colecciones, las dificultades tecnologicas, la obsolescencia, la lentitud y la falta de espacio
de las computadoras del personal de servicios y las fallas eléctricas, que han motivado en

ocasiones la suspension de los servicios al publico.

Se recomienda reponer y adquirir las bombillas quemadas de las salas de lectura y depésitos
de colecciones, contratar los servicios de una compafiia experta o ingeniero eléctrico que
organice y arregle todo el sistema eléctrico de la BNPHU, y cambiar paulatinamente los
computadores del personal del Departamento de Servicios. También se sugiere evitar el ruido

excesivo en algunas actividades, que puede afectar el desempefio del personal y los usuarios.

En conclusién, el Departamento de Servicios al Publico ha logrado avances en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, pero siguen existiendo retos importantes que
deben abordarse con premura para mejorar la prestacion del servicio bibliotecario a los

usuarios y garantizar su satisfaccion.
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Ejecucion Dpto. Servicios al Publico

Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre

5.3 2 Salas 0% 0% 0 0%

54 16,173 servicios 30% 30% 36,743 100%

55 250 servicios 10% 10% 43 100%

34 200 recursos de 10% 10% 47 100%
informacion
8 actividades

35 accesibles 10% 10% 54 100%
incluyentes

DPTO. PRESERVACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

(Acciones Estratégicas 3.1, 3.2y 8.4)

De las tres (3) acciones estratégicas pertenecientes a este departamento, de la AE 3.1 se
realizaron la limpieza técnica y preventiva de libros y periddicos para un total de 13,579
documentos, se realizaron 7 limpiezas focalizadas a diferentes unidades organizativas con el
propdsito de minimizar los niveles de contaminacion medio ambiental, como medida de
prevencion a la salud del personal y los usuarios; se fumigaron en cdmara hermética 5,000
documentos procedentes de donaciones recibidas de diferentes instituciones; se realizaron
200 muestras microbioldgicas tanto a los documentos de la institucion, como a instituciones
publicas y privadas; se logo ejecutar una primera limpieza general del edificio; se extrajeron
1,068 galones de H»O del edificio, se realiz6 analisis fisico y bioldgico a 3,000 documentos
con fines de digitalizacion y restauraciones menores; se limpiaron 20 estantes y 300 bandejas.
Se supervisé completamente el proceso de limpieza profunda del edificio de la BNPHU y
Metropolitana, llevado a cabo desde el 19 de diciembre de 2022 hasta el 9 de enero del 2023
y se tomaron medidas para preservar la salud del personal y los usuarios, como el control
diario de la humedad relativa y la entrega de materiales de proteccion. De la AE 3.2, Se
trabajo en la actualizacion del Plan de Emergencia y el SISTAP, y finalmente se pudo
culminar con la colocacion de barras para personas con movilidad reducida en los bafios del
primer nivel de la institucion. Por ultimo, sobre la AE 8.4, en este periodo se confeccionaron
40 estuches de conservacion, 60 encuadernaciones en pasta, 25 encuadernaciones en espiral

y 105 reparaciones menores, limpieza técnica con el uso de metil celulosa.
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Asimismo, desde el SISTAP, se llevo a cabo con el apoyo del Departamento de Gestion

Cultural, un Panel Sobre Cambio Climético donde asistieron méas de 60 personas.

Los principales retos vividos durante este primer trimestre fueron las infestaciones bilogicas
en las donaciones que se recibieron, el crecimiento fungico en el piso donde esta ubicado el
comedor y niveles ambientales fuera de rango en el control diario de la humedad relativa.
Por lo que es importante destacar que se hace necesaria la fumigacion de cAmara y limpieza
profunda en las donaciones que se reciben en la biblioteca, aplicar periédicamente quimicos
fungicidas para la eliminacion del crecimiento de hongos en el piso del comedor y la
elaboracion de informes semanales sobre los niveles ambientales y acoger las

recomendaciones del departamento para mantenerlos dentro del rango adecuado.

Ejecucion Dpto. Preservacion y Conservacion de Documentos

Accién Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
3.1 3 unidades 20% 6.6% 1 14%
0,
3.2 100% planes 20% 20% 20% 100%
preventivos
100%
conservacion
3.3 Y 25% 14.5% 14,576 58%
preservacion
de
documentos
1.4 100% talleres 25% 18.75% 3 asesorias 75%

DPTO. PRODUCCION DIGITAL Y SISTEMA DE GESTION BIBLIOTECARIA
(Accion Estratégica 3.3)

El Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria cuenta
actualmente con una sola AE que se encarga de la seleccién de los titulos a ser escaneados y
cargados a la plataforma. Hasta la fecha de este informe, se han cargado un total de 312
titulos a la Biblioteca Digital; esto representa un importante avance en el objetivo de

preservar y difundir la riqueza bibliogréafica del pais.
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Durante el periodo correspondiente a este informe, se registraron un total de 170,919
busquedas realizadas en la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano, lo
que demuestra la gran demanda y necesidad que existe por parte de la comunidad de usuarios

de acceder a este tipo de recursos.

Es interesante destacar que los términos controlados maés utilizados por la comunidad de
usuarios para realizar sus busquedas en la plataforma son: Literatura dominicana, Poesia
dominicana, Cuentos dominicanos, Republica Dominicana-Historia, Republica Dominicana
- Historia - Era de Trujillo, 1930-1961, y otros términos relacionados en menor proporcion.
Estos términos evidencian el interés de los usuarios en la historia y literatura de la Republica
Dominicana, lo que sugiere la necesidad de continuar con el proceso de digitalizacion y
preservacion de la informacion bibliogréfica del pais.

En conclusion, el Departamento de Produccién Digital ha logrado un importante avance en
la seleccion y carga de titulos en la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico
Dominicano. Asimismo, el alto nimero de blsquedas realizadas en la plataforma demuestra
la gran demanda de informacion bibliogréfica y la necesidad de seguir trabajando en la

digitalizacion y preservacion de esta.

Ejecucion Dpto. Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
3.3 800 unidades 30% 30% 312 100%

DPTO. CAPACITACION EN BIBLIOTECOLOGIA

(Acciones Estratégicas 5.7y 7.1)

De las dos (2) acciones estratégicas pertenecientes a este departamento, la AE 5.7 durante el
ler. trimestre fueron realizadas 2 capacitaciones para 26 capacitados, lo cual representa mas
del 100% de lo planificado para este periodo. En estas capacitaciones se ofrecieron talleres
sobre: Seminario Internacional sobre Transformacion y Empoderamiento de las Bibliotecas

de América Latina y El Caribe y un curso taller digitalizacion de documentos. En la AE 7.1
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se dio un importante apoyo al desarrollo del Primer Curso de Auxiliares Bibliotecarios
organizado por la RNBP para 53 capacitados que tuvo lugar desde el 21 de febrero al 23 de

marzo.

Ejecucion Dpto. Capacitacion en Bibliotecologia

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
5.7 200 personas 10% 87.5% 245 88%
71 participantSeg 50%

*La AE 7.1 esta planificada en el POA, pero no esté planificada para el trimestre enero-marzo

DIV. AGENCIA DOMINICANA DE ISBN/ISSN

(Acciones Estratégicas 9.1, 9.2, 9.3y 9.4)

De las cuatro (4) acciones estratégicas pertenecientes a este departamento, la AE 9.1 se logré
en este ler. trimestre la asignacion de 707 ISBN y 5 ISSN, siendo una ejecucion que supero
en mas de un 100% lo planificado. En AE 9.2, se alcanzo a realizar seis (6) veces mas de lo
planificado, demostrando que el usuario necesita informacion y que los empleados estan
altamente preparados para el cumplimiento de esta tarea. La AE 9.3 fue cumplida con la
implementacién desde el afio 2018 del RISBN 5.3 y se realizan las capacitaciones a nuevos
usuarios para el manejo de dicho software. La AE 9.4, se ejecutd, durante el 2019 y 2020, el
levantamiento de los periddicos y revistas dominicanos registrados en Interior y Policia, en
este afio se pretender continuar con la asignacion de los codigos ISSN a las nuevas

publicaciones que surjan.
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Ejecucion Div. Agencia Dominicana de ISBN/ISSN

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestral
9.1 1,800 unidades 40% 39.2% 707 98.2%
9.2 14 capacitaciones 20% 7% 1 33%
9.3 100% instalacion 2504 0% 0% 0%

software SIRA

100% Solicitud,
tramite y

9.4 capacitacion para 25% 0% 0% 0%
la adquisicion de
la Agencia ISMN

100%
levantamiento de
los periddicos y
revistas
dominicanos,

9.5 registrados en el 25% 0% 0% 0%
Ministerio de
Interior y Policia,
para lograr su
incorporacion al
ISSN.

DPTO. RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

(Acciones Estratégicas 7.3, 7.4 y 8.3)

De las tres () acciones estratégicas pertenecientes a este departamento, la AE 7.3 tiene como
objetivo programar visitas para dar a conocer la Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas y
orientar a los Alcaldes y Vicealcaldes sobre el deber de aplicar dicha ley para el desarrollo
del conocimiento de los ciudadanos. Se encontrd que un alto porcentaje de las bibliotecas
publicas en los diferentes municipios y distritos municipales del pais se encuentran en estado
de abandono y que ain hay municipios sin bibliotecas publicas habilitadas. Durante el
trimestre, se solicitaron recursos para realizar visitas puntuales a dos (2) bibliotecas en Villa
Altagracia, provincia de San Cristdbal, para coordinar procesos y evaluar la posibilidad de
reapertura de una de ellas. También se solicitd un recorrido para visitar la region nordeste,

pero no se pudo realizar debido a la falta de recursos economicos. Posteriormente, se
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programo una visita a la biblioteca publica municipal José Audilio Santana en Higiey,
provincia de La Altagracia, para celebrar el Dia Nacional del Poeta, pero esta fue suspendida
y se debe reprogramar para otra fecha. La AE 7.4, no se logro incorporar a ninguna biblioteca
publica, hecho que fue no pudo ser logrado en este trimestre por importantes retos en la
administracion de los recursos humanos y los recursos financieros para su sustento. La AE
8.2 se lograron brindar 2,015 servicios de excelencia a todas las categorias de usuarios, lo
que superd las expectativas proyectadas en mas de un 100% para este periodo; esto se alcanz6
especialmente gracias a la promocion de la lectura mediante actividades dirigidas al publico

en general.

El papel de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es impulsar y apoyar los procesos que
tienen como verdadero protagonista a la sociedad y al libro como ente de desarrollo educativo
en las provincias, municipios y distritos, junto con otras dependencias publicas y privadas
interesadas en una gestion mas moderna, activa y de calidad por lo que para lograr esto, se
hace patente la necesidad de verificar con el Departamento Financiero los recursos que se
disponen para realizar las visitas, ya que la falta de estos o la dilacion en su disponibilidad
son parte de las desventajas que presentan para desempefiar el trabajo de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas. Actualmente, se han utilizado menos de RD$5,000.00 de viaticos para

realizar las visitas.

Ejecucion Dpto. Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Accion Planificado Logrado Ejecucion
. : : Trimestre
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre Afio
7.3 50 bibliotecas 10% 4% 2 40%
35 bibliotecas
7.4
conectadas
7.5 2 capacitaciones
8.3 2000 servicios 10% 10% 2,015 100%

*Las AE’S 7.4 y7.5, estan planificada en el POA, pero esta accion no esta planificada para

el trimestre enero-marzo.
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DPTO. GESTION CULTURAL

(Accion Estratégica 5.8)

Este departamento, con su Unica AE 5.8, logr6 superar en mas de un 100% los eventos y
actividades que estaban planificados en este ler. trimestre, indicando lo activo que estuvo el
Departamento, pese a los cortes eléctricos sucedidos en diferentes dias, lo que afecto al
desarrollo de varias actividades programadas en esa fecha, y teniendo que posponerlas en
varias ocasiones, estas actividades lograron beneficiar a mas de 150 participantes, entre
personal de la institucion e invitados especiales del medio cultural y lector; éstas fueron
realizadas tanto de manera presencial como virtual, y este afio se innové con las transmisiones
en vivo de las conferencias magistrales a través de nuestras redes sociales. Entre las
actividades realizadas estuvieron: Taller de Literatura Infantil; Poesia y Mdsica en la
Biblioteca Nacional; Conferencia Magistral: "Las Dos Grandes Epopeyas Nacionales" a
cargo del Gral. José Miguel Soto Jiménez; se dio apoyo al Comité del SISTAP con el
desarrollo de un "Panel Sobre Cambio Climatico™; el 52 Aniversario de la BNPHU; se realizo
el izamiento de bandera con ofrenda floral por el 210 aniversario del Natalicio de Juan Pablo
Duarte; izamiento de bandera en conmemoracion del por el 207 aniversario del natalicio de
Matias Ramon Mella; se realizé el izamiento de banderas por el 179 aniversario de la

Independencia Nacional; entre otras actividades.

Ejecucion Dpto. Gestion Cultural

., Planificado Logrado . .,
Accion . Ejecucion
Estratégica AfO T”r”;eSt Trimestre Afio Trimestre
5.8 30 eventos 25% 25% 8 100%
1 evento decimas
5.9 )
espinelas
1 evento feria
5.10 internacional del
libro
1 evento premio
5.11 nacional de 50% 50% 50% 100%
literatura infantil

*Las AE’S 7.4 y7.5, estan planificada en el POA, pero esta accion no esta planificada para

el trimestre enero-marzo.
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AREAS DE APOYO

Estas areas, aunque sean secundarias, ayudan a lograr los objetivos propuestos en las areas
sustantivas que deberan cumplir siempre con la mision y vision de la Institucion.
Corresponde a las mismas el 27% de los recursos previstos en el POA-2023, segun el &rea

de incidencia.

Estas areas tienen como su norte nueve (10) Acciones Estratégicas, distribuidas de la
siguiente manera: Juridica (1 accion), TIC (3 acciones), RR.HH. (2 acciones), Planificacion

y Desarrollo (2 acciones) y Comunicacion (2 acciones).

Cabe destacar que la AE 5.8, que es la que incide en el Departamento de Gestion Cultural, y
la AE 1.2, que corresponde al Departamento de Desarrollo de Colecciones, ambas se ven
afectadas por el desarrollo del Departamento de Comunicacion, que estipula actividades
ligadas a la difusion de la BNPHU hacia el exterior: toda categoria de usuarios, entidades

publicas y privadas, universidades, entre otras.

Pese a la limitacion de los recursos financieros, se logro dar apoyo a las reas sustantivas,
pudiéndose implementar las mejoras en el desarrollo interno de la Institucion, reflejandose
en la calidad de los servicios digitales/virtuales a todo tipo de usuario que lo requirid, y en
las actividades centradas en el fortalecimiento institucional y en las relacionadas al afo
aniversario de la fundacion de la BNPHU.

DPTO. JURIDICO

(Accion Estratégica 6.5)

Es la responsable de los procesos legales de la Institucion, este Departamento, pese a s6lo
tener una accion estratégica que cumplir, esta estd directamente relacionada con el
fortalecimiento institucional. Este departamento se encarga de cumplir con los requisitos
establecidos por las leyes, reglamentos, normativas y decretos emitidos por el Estado
Dominicano. Durante este periodo, se han revisado los procedimientos relacionados con las
terminaciones laborales y se han establecido nuevos acuerdos interinstitucionales. También
se ha garantizado que los contratos de servicios se registren adecuadamente en la Contraloria

General de la Republica. Ademas, se han implementado procedimientos relacionados con las
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compras y contrataciones, se han registrado los contratos de los nuevos empleados y se han

Ilevado a cabo otras acciones para fortalecer nuestra institucion.

Ejecucion Div. Juridica

Accion Planificado Logrado Ejecucion

Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre

20% Asesorar
en los
mecanismos de
6.5 cooperacion 5% 5% 5% 100%
interinstituciona
I, nacionales e
internacionales
20% Asesoria
en los
mecanismos
legales propios
de la BNPHU:
6.5 OSf;fgr'f’dg 5% 5% 5% 100%
leyes,
reglamentos
relativos al
funcionamiento
propio.

DPTO. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

(Acciones Estratégicas 4.1, 4.3, 4.4 y 4.5)

Para el proyecto de garantizar las certificaciones mundiales de estandares Web a través de la
OPTIC, se esta trabajando en la recertificacion de NORTIC A3y se han tenido avances con
la normativa A7. Para el proyecto de desarrollar y ampliar las capacidades tecnolégicas para
la gestion de la BNPHU de forma sostenible, se ha renovado el servicio de office 365 con
160 licencias, se adquirio la licencia de zoom pro para dos anfitriones, se contrato el servicio
de impresoras multifuncionales, y se solicito la renovacion del servicio de soporte KOHA.
Se esta evaluando las configuraciones a utilizar para los servicios de computo y espacio en
la nube, mientras que los demas proyectos se encuentran en espera debido a limitaciones

presupuestarias o de recursos técnicos. Para el proyecto de garantizar el acceso a los servicios
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en linea a través del portal institucional, ain no se han logrado avances debido a limitaciones

de almacenamiento.

Para el proyecto de garantizar las certificaciones mundiales de estdndares Web a traves de la
OPTIC, se espera cumplir con las normas gubernamentales relacionadas con aspectos
tecnoldgicos. Para el proyecto de desarrollar y ampliar las capacidades tecnologicas para la
gestion de la BNPHU de forma sostenible, se espera garantizar el acceso a la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas y la continuidad de los servicios, renovar los servicios de plataforma
de correo y sistemas de oficina Office 365, adquirir el soporte de KOHA por un (1) afio,
contratar el servicio de impresion y copiado, adquirir los equipos necesarios para mantener
el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica institucional y los servicios, y adquirir el
software y licencia para procesos técnicos de digitalizacion y servicio al publico. También
se espera garantizar los sistemas necesarios para el trabajo de los departamentos de la
Direccion técnica. Para el proyecto de garantizar el acceso a los servicios en linea a través
del portal institucional, se espera instalar la Gltima version estable de Dspace para garantizar
el acceso a la Biblioteca Digital y a la Biblioteca Virtual Accesible Lily Cassa. Actualmente,
no se han tenido avances en este proyecto debido a la falta de almacenamiento suficiente para
realizar las pruebas necesarias. Se espera solucionar este problema en el proximo trimestre y
proceder con la instalacion de la altima version de Dspace. El resultado esperado es mejorar
el acceso a los servicios en lineay la disponibilidad de los recursos digitales para los usuarios
de la BNPHU.

En conclusion, el departamento de tecnologia de la BNPHU ha logrado avances significativos
en algunos proyectos del POA durante el primer trimestre de 2023, como la renovacion del
servicio de office 365, la adquisicién de la licencia de zoom pro y la contratacion del servicio
de impresoras multifuncionales. Sin embargo, también se han enfrentado a algunos
obstaculos, como la falta de almacenamiento suficiente para realizar las pruebas necesarias
en el proyecto de instalacion de Dspace. Se espera que en el proximo trimestre se puedan
solucionar estos problemas y avanzar en los proyectos pendientes, como la recertificacion de
NORTIC A3, la contratacion de servicios de computo en la nube y la instalacion de Dspace
para garantizar el acceso a la Biblioteca Digital y a la Biblioteca Virtual Accesible Lily Cassa.

El objetivo principal de estos proyectos es garantizar el cumplimiento de las normas
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gubernamentales relacionadas con aspectos tecnologicos y mejorar la disponibilidad y

accesibilidad de los recursos digitales para los usuarios de la BNPHU.

Ejecucion Dpto. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
41 .2 25% 25% 25% 100%
certificaciones
Office 365 100% 100% 100%
Koha 50% 50% 50% .
4.4. Renta 60%
impresoras y 25% 25% 25%
copiadoras
20%
accesibilidad
45 i
universal al
portal web

*La AE 4.5 esta incluida en el POA pero no esté planificada para ejecutarse en este trimestre

enero-marzo.

DPTO. RECURSOS HUMANOS

(Acciones Estratégicas 6.2 y 6.3)

El Departamento de Recursos Humanos de la BNPHU ha logrado avances significativos en
la implantacion de la evaluacion del personal por resultados, competencias y régimen ético
y disciplinario, que es un reto institucional importante desde el afio 2022. En este sentido, se
destaca que el manual para este proceso se encuentra en proceso de revision final en el
Ministerio de Administracion Puablica y se ha iniciado el proceso para la creacién del

diccionario institucional de competencias.

Durante el primer trimestre, se ha cumplido con lo propuesto en cuanto a la evaluacion
mediante resultados, logrando la elaboracién de los acuerdos de desempefio 2023, tal y como
se habia solicitado a los supervisores segun las instrucciones del Ministerio de

Administracion Publica.
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, el Departamento de Recursos Humanos ha cumplido con el 100% de las acciones formativas
contempladas en el plan operativo anual para el personal. Ademas, se han llevado a cabo
charlas, talleres y otras actividades para complementar la formacion de los colaboradores,
como la charla sobre las novedades de los servicios funerarios, seguro de vida y beneficios
de la tienda de INAVI.

Sin embargo, el retraso en la actualizacion del Manual de Cargos ha limitado los pasos
siguientes para implantar el componente de evaluacion por competencias, lo que ha afectado
el cumplimiento de los indicadores. Se espera que, una vez finalizada la revision del manual,

Se pueda avanzar en este aspecto.

En resumen, el Departamento de Recursos Humanos de la BNPHU ha avanzado en la
implantacion de la evaluacion del personal por resultados, competencias y régimen ético y
disciplinario, asi como en la formacidn del personal. A pesar de los obstaculos encontrados,

se espera continuar avanzando en este proceso para mejorar la gestion del talento humano en

la institucion.
Ejecucion Dpto. Recursos Humanos
Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestral
80% evaluacion 0 0 0 o
6.2 del personal 30% 29% 29% 96.66%0
20 6
6.3 — 30% 30% o 100%
capacitaciones capacitaciones

DPTO. PLANIFICACION Y DESARROLLO

(Acciones Estratégicas 6.1y 6.4)

De las dos (2) acciones estratégicas pertenecientes a este departamento, la AE 6.1 sobre el
CAF y la NOBACI, se estuvo trabajando en el primero debido a que son lineamientos
establecidos por el MAP y en la primera mitad del afio debe de realizarse la auto evaluacion
de la institucion; respecto a la NOBACI se han iniciado los levantamientos de informacion

para actualizar los procesos ya que esta planificado para el mes de junio el inicio de los
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trabajos de la mano del analista de la Contraloria. En cuanto a la revision y elaboracién del
POA 2023, se involucr6 a todo el personal de la institucion, guidndolos en alcanzar nuevas
metas relacionadas a las acciones correspondientes a sus areas y realizando el estudio. Sobre
la AE 6.4, el Manual de Politicas y Procedimientos de la BNPHU se han iniciado los
levantamientos de informacion para su actualizacién y alinearlos a los requerimientos de las
NOBACI y normativas internacionales que nos orienten a mejores practicas, se estd
preparando un taller orientado a los Encargados de cada &rea para capacitarlos en lo relativo
a las NOBACI y solicitar su apoyo, con el objetivo de implementarse y revisarse en el 4to.

trimestre del afio, y asi mejorar los procesos y procedimientos de cada area de ser necesario.

Ejecucion Dpto. Planificacion y Desarrollo

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
6.1 100% 25% 25% 25% 100%
6.4 100% 25% 10% 10% 10%
6.5 100%
6.6 100% 25% 15% 15% 60%

*La AE 6.5 esta planificada en el POA pero no esté planificada para este trimestre enero-

marzo

DPTO. COMUNICACION

(Accion Estratégica 1.2 'y 5.8)

En el Plan Operativo Anual para este trimestre se establecié una meta de produccion de 20
libros por afio y del 20% trimestral, pero en el primer trimestre se supero esta meta con creces,
obteniendo 33 libros por el Depdsito Legal y varias donaciones notables, incluyendo las del
ex Consul General de la Republica Dominicana en Miami, la Embajada de Alemania en el
pais, la familia Cedano y la viuda del conductor de television Yaqui Nufiez del Risco, y la

socibloga Arlette Pichardo Mufiiz.

El Departamento de Comunicacion de la BNPHU tambiéen supero la meta establecida para la
promocion de la biblioteca y sus actividades, publicando mas de 18 notas de prensa en el

primer cuatrimestre y brindando apoyo a otras areas de la BNPHU, como Gestion Cultura, la
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Red Dominicana de Bibliotecas Publicas y Recursos Humanos. El departamento también
coordino la aparicion del director de la BNPHU en programas de television y participé en las

actividades conmemorativas del aniversario de la biblioteca.

En cuanto a las actividades con los medios y embajadas, se recibié la visita de varios
embajadores y se prepararon cartas para enviar a periodistas en su cumpleafos, pero la meta
establecida no se cumplié en lo programado. También se organizd una visita del
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales y se promovié el libro "La cdsmica".
Finalmente, se promovid con otras instituciones la firma del compromiso patridtico para

promover el uso correcto de los simbolos patrios.

Ejecucion Dpto. Comunicacién

Accion Planificado Logrado Ejecucion
Estrateégica Afio Trimestre | Trimestre Afio Trimestre
1.2 20 publicidad 25% 20% 4 80%
5 g 4 boletines 25% 25% 1 100%
12 actividades 25% 25% 11 100%
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PRINCIPALES RIESGOS

IDENTIFICADOS

Con la intencion de aplicar las medidas correctivas necesarias para el direccionamiento
adecuado de los productos planificados en correspondencia con los indicadores del PEI
vigente, los cuales no pudieron ser ejecutados segun lo panificado, se enuncian los principales

riesgos identificados en la primera mitad del afio 2023:

e Priorizacion de actividades no pautadas en el POA, y de otras que no representan la
mision y vision de la Institucion.

¢ Inversion financiera realizada en la adquisicion de recursos no relacionados con los
recursos bibliogréaficos, su registro y preservacion.

e Tardanza en el inicio de ejecucion y cambio de programacion de algunas actividades,
por falta en la interaccion y coordinacion de las areas responsables del logro y
resultados de estas.

¢ Realizacion de eventos/actividades que no reflejan beneficio para la BNPHU y su fin
y otras instituciones involucradas.

e No se percibieron los recursos extrapresupuestarios destinados a proyectos
especificos ya documentados.

¢ No se recibieron los recursos humanos solicitados necesarios para el desarrollo de
actividades imprescindibles para la institucion.

e Posposicion en la asignacion de los recursos financieros requeridos para el

cumplimiento de las tareas.
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XIl. CONSIDERACIONES FINALES

Valorando los informes de evaluacion recibidos de las unidades que integran las Areas
Sustantivas, es importante tomar en cuenta que, como factor fundamental, se han referido a
la no disponibilidad de los recursos financieros planificados, bien sea por reajuste de
presupuesto u otras causas, que han impedido que lo planificado en este ler. trimestre no sea

alcanzado en su méaxima expresion.

De otro lado, se han reportado temas vinculados con las TICs, siendo tan importantes que los
valoremos en conjunto, especialmente con la participacion de los Dptos. de Planificacion,
Administrativo-Financiero y los responsables del area, considerando que debe ser intervenida
la infraestructura tecnoldgica de manera urgente a fin de mantener el correcto funcionamiento

de la Institucion y de los servicios virtuales/digitales que se le ofrece a todo usuario.

Otros retos observados en los cuales el tema central es la necesidad de que se revisen los
procedimientos establecidos y que son causa de demoras, que al menos, y con respecto a la
valoracion de la DTB, se ven como innecesarias 0 muy demorados relacionado con los
procesos de compra; asi también la creacion de comisiones que no logran generar sinergias

que brinden resultados oportunos.

-42.-



