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I. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliogréfica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera
del pais, y articular técnica y metodoldgicamente la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas.

VISION Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas
al servicio de la educacién y la cultura, e insertada adecuadamente en el

mundo digital.

VALORES

= Excelencia: Institucion agil y confiable en todos sus procesos, con atencién
a los detalles en la ejecucién y gestion.

= Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la
ciudadania.

= Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

= Calidad en el servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en
todas las funciones sustantivas y de apoyo.

= Innovacion: Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,
facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

= Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecolégico y econémico,

e integracién constructiva con éste.
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia responde a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional vigente para su implementacion. Este cumple
con cuatro (4) Ejes Estratégicos establecidos, de los cuales se derivan nueve (9) Objetivos
Estratégicos. Para este trimestre enero-marzo estan planificadas ejecutar 51 Acciones
Estratégicas, de las cuales, el 63% corresponde a las Areas Sustantivas (Desarrollo de
Colecciones, Catalogacién y Administracion Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion
y Conservacion de Documentos, Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria,
Capacitacion en Bibliotecologia, Agencia Dominicana de ISBN e ISSN, Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, Gestion Cultural) y el 37% a las Areas de Apoyo (Juridica, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planificacion y Desarrollo, Comunicacion y la division de Relaciones

Interinstitucionales).

De acuerdo con lo antes expuesto, presentamos un resumen del desempefio de las areas

durante el trimestre:

El Departamento de Desarrollo de Colecciones, tenia planificado ejecutar un 30% de sus

acciones estratégicas, pero solo logro completar el 22%, esto asi, porque mediante depdsito
legal no se logrd adquirir el total de los recursos bibliograficos que se habian proyectado,
ademas de quedar pendiente de completar el 100% de la suscripcion a la base de datos

Digitalia, la cual quedo en un 75% de ejecucion.

El Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones logro ejecutar sus metas

satisfactoriamente, obteniendo un 24% de ejecucién del 25% programado, sobrepasando

algunas de las acciones planificadas.

Se realizd el inventario automatizado de 14,360 ejemplares de las colecciones
hemerograficas y 2,491 de las monograficas, para un total de 16,851 ejemplares
inventariados. Se agregaron 1,097 ejemplares al catdlogo automatizado, accesible a todos los

usuarios, incluyendo a personas con necesidades especiales.
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Se organizaron 27,279 colecciones hemerogréaficas y 18,271 bibliograficas, para facilitar la
busqueda a los usuarios. Se presentaron 4 Exposiciones Biblio-hemerogréficas, con 101
ejemplares exhibidos, con el objetivo de promover las colecciones que atesora la Biblioteca

Nacional.

El Departamento de Servicios al Publico tenia planificado ejecutar el 15% de sus acciones,

logrando cumplir con su meta al 100%.

Se ofrecieron 9,175 servicios presenciales y 100,094 servicios virtuales, para un total de

109,269 servicios. Se realizaron 23 visitas guiadas a estudiantes de diferentes centros.

A través de la Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI), se brindaron

791 servicios y se realizaron 181 actividades. Fueron atendidos 402 usuarios de forma

personalizada y 575 de forma indirecta, que son las visitas al blog USEPEDI.

Se produjeron 208 recursos de informacién en diferentes formatos accesibles (DOC,
PDF/OCR, ePub3, Audio electronico, TXT) para dar respuesta a las necesidades de

informacion de los usuarios.

El Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos tenia planificado el 26%

de sus acciones estratégicas para el trimestre, logrando una ejecucion del 14%. Esto se debe
a que no se pudo realizar la fumigacion general del edificio hasta no se concluya el proceso
de reparacién del techo, en cambio se realizaron 34 fumigaciones focalizadas. Ademas, no

se pudieron realizar dos tareas de sus acciones estratégicas por limitacion presupuestaria.

El Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia logrd superar con creces la ejecucion

del 10% planificado para este trimestre, a través del programa de educacion a usuarios y
formacion a nuevos bibliotecarios, logrando desarrollar 4 Capacitaciones Bibliotecoldgicas,
con una convocatoria de 81 participantes, 33 externos y 48 colaboradores de la Biblioteca

Nacional.
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La Agencia ISBN/ISSN logré una ejecucion de un 22% de una planificacion del 34%. De

sus 3 acciones estratégicas planificadas para el trimestre solo se pudo ejecutar una. La
capacitacion ISBN con el nuevo software SIRA no se pudo llevar a cabo ya que el software
ha presentado problemas en otros paises y no se ha podido instalar, estamos a la espera de

que se corrija para proceder.

La accion estratégica 2.2.4, que procura el intercambio de informacion de los periodicos y
revistas dominicanas registrados en el Ministerio de Interior y Policia para lograr su
incorporacion al ISSN, no se pudo concretar a pesar de los intentos de acercamiento, queda
pendiente para el préximo trimestre disponer de un recurso humano que haga la gestion de
forma presencial para obtener resultados.

El Departamento de Gestidn Cultural, logré ejecutar en el periodo enero-marzo el 100% de

las actividades planificadas, resultado beneficiadas 590 de personas. Para este trimestre tenia

planificado el 37% de sus Acciones Estratégicas.

Las Areas de Apoyo tenian planificado ejecutar 19 acciones estratégicas, las cuales
representan el 37% del POA, logrando completar el 63% con resultado satisfactorio, 11%
con un nivel de ejecucidon suficiente, 0% con resultado insuficiente y un 26% no fueron

ejecutadas.
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CULTURA

1. METODOLOGIA

Para la medicion del seguimiento de la ejecucién del periodo que se reporta del POA-2024-
BNPHU, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, a través del seguimiento mensual
al plan de cada una de las areas, ha establecido los siguientes criterios para la medicion del
nivel de cumplimiento de las acciones programadas para cada periodo (trimestral) y su
totalidad, mediante la elaboracion de reportes de seguimiento donde se establecen cinco (5)

criterios, citados a continuacion:

e Logros y Avances: se establece lo ejecutado, ya sea en nimero cardinal o
porcentual, o descripcién de lo ejecutado.

e Recursos Financieros aplicados: establece el monto financiero que se utiliz6 para
su ejecucion, si asi fue estipulado y aplicado.

¢ Motivos que impidieron el Avance: es la justificacién o condicién que impidio
que lo planificado en dicho periodo se haya ejecutado.

e Propuesta para dar cumplimiento: es la accion de mejora que hara que la accién
negativa sea mitigada, ya sea para solucionarlo en el periodo siguiente de dicho
afio, o de proponerlo para el proximo afio, tomando en cuenta este posible riesgo.

e Conclusiones y Recomendaciones: este punto permite plasmar las observaciones
necesarias para indicar el logro obtenido, si se cumplié totalmente, y cémo

conseguirlo si no pudo lograrse lo establecido para dicho periodo.

Estos informes, de cada area que integran el POA, reflejaran un total de la ejecucion fisicay
financiera de los productos obtenidos de cada una de las areas en base a lo planificado, asi

como también, un total general financiero y porcentual de ejecucion fisica y financiera.

Se presentara un (1) cuadro por cada una de las areas que integran el POA, donde se plasmara
lo planificado versus lo ejecutado durante el periodo reportado, para asi obtener un resultado

porcentual de ejecucion de la Accion Estratégica.
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Con relacion a la metodologia desarrollada para llevar el control, cabe destacar que el calculo
global del cumplimiento de las AE se basa en porcentaje de ejecucion, determinando que el
valor dptimo es el 100%, en el caso de que sobrepase este valor demuestra la capacidad del
personal de establecerse metas superiores. Los rangos porcentuales de cumplimiento
estipulados estaran establecidos de la manera siguiente:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Rango Color Condicion Descripcion

El valor alcanzado se encuentra en un

> 80% Satisfactorio | fango aceptable como cumplimiento de la
meta programada.

El valor alcanzado es menor que la meta
79% - 60% Mediano programada, reportando avances que son
suficientes para lograr la meta.

El valor alcanzado es muy bajo como para
< 59% Insuficiente | considerarse viable, reportando avances

gue son escasos para el logro de la meta.

No registra avance en la

0% Sin Resultado .,
consecucion de las metas.
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IV. RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE

Ejecucion del POA 1ler. Trimestre

k
2% ———— ‘

o |

= Satisfactorio Mediano = Insuficiente = Sin resultado

Durante este ler. Trimestre 2024, se encuentran planificadas para ejecutar en el POA 51
Acciones Estratégicas, establecidas para lograr la misién y vison de la Institucion, de las
cuales, a las Areas Sustantivas le correspondié ejecutar 32 acciones y 19 a las Areas de

Apoyo.

De acuerdo con el nivel de ejecucion de las 51 Acciones Estratégicas, se obtuvo un resultado
satisfactorio de 68%, quedando un 6% en estatus de ejecucion suficiente(mediano) y un 2%

insuficiente. El 24% restante no presenta ningun resultado, quedando en un 0% de ejecucion.

m Acciones Estratégicas

Mediano | 3 6%
|
|

Total 51 100%

-.10.-
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1. Areas Sustantivas

Ejecucion POA 1ler. Trimestre Areas Sustantivas

3%
3%

[ Satisfactorio Mediano ® Insuficiente B Sin resultado

Estas son las areas a través de las cuales la Institucion logra los objetivos propuestos en su
mision y vision, las que de conjunto conforman el fin de ésta y estan bajo la responsabilidad
de la Direccion Técnica Bibliotecoldgica; que a su vez, esta compuesta por los siguientes
departamentos: Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y Administracion de Colecciones,
Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion de Documentos, Produccion Digital y
Sistema de Gestion Bibliotecaria, Agencia Dominicana de ISBN e ISSN, Departamento de
Capacitacion Bibliotecaria DECABI. Bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad de la
Institucidn, tenemos los Departamentos Red Nacional de Bibliotecas Publicas, y Gestion

Cultural.

De acuerdo con la planificacion del POA, para el trimestre enero-marzo, estas areas tenian
bajo su responsabilidad ejecutar 32 acciones estratégicas, de las cuales el 72% fueron
desarrolladas y completadas de manera satisfactoria, un 3% con un nivel del cumplimiento
insuficiente y un 3% con un nivel de cumplimiento mediano, lo cual podemos decir que estas
acciones estan en proceso de ejecucion con el objetivo de ser completadas durante el proximo
trimestre. Obtuvimos un 22% de las iniciativas planificadas que no lograron ninguna
ejecucion, es decir 0%. Varias de estas acciones no pudieron cumplirse debido a limitante
en la asignacion de recursos para su ejecucion. Actualmente la Biblioteca Nacional ha
dirigido importantes recursos y esfuerzos para la reparacion del techo. Es un proyecto que se
ha priorizado por la importancia y nivel de urgencia para la institucion.

-11.-
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Ejecucion Areas Sustantivas

Areas Sustantivas Planificado Ejecutado

Desarrollo de Colecciones. 30% 22%

Catalogacién y Administracion

2 25% 24%
Colecciones.
Servicios al Publico. 15% 15%
Preservacion y Conservacion de 26% 14%
Documentos.
Produccion Digital y Sistema de . T
Gestién Bibliotecaria. o Sl
,IASgSeQua Dominicana de ISBN/ 290 13%
D_epgrtamepto de Capacitacion 10% 10%
Bibliotecaria.
Rgd _Namonal de Bibliotecas 34% 2904
Publicas.
Gestién Cultural. 37% 37%

-12.-
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Representacion gréafica de la ejecucion Areas Sustantivas

hﬂﬂb[hﬂh[

DESARROLLO DE CATALOGACION Y SERVICIOS AL PRESERVACION Y PRODUCCION AGENCIA DEPARTAMENTO DE  RED NACIONALDE  GESTION CULTURAL
COLECCIONES ADMINISTRACION PUBLICO CONSERVACION DE  DIGITAL Y SISTEMA DOMINICANA DE CAPACITACION BIBLIOTECAS
COLECCIONES DOCUMENTOS DE GESTION ISBN/ ISSN BIBLIOTECARIA PUBLICAS
BIBLIOTECARIA

35%

30%

2!

)
*®

2

2

15%

2

S

w
*®

0%

W Planificado ler, Tri %  WEjecutado ler, Tri

1.1.Departamento Desarrollo de Colecciones
En el periodo enero-marzo, el Departamento de Desarrollo de Colecciones logré la
adquisicion de recursos de informacion mediante deposito legal de 163 titulos, 36
publicaciones seriadas, 113 monografias y 1,215 ejemplares de obras en diferentes soportes
y formatos, adquiridos de 90 proveedores.

La adquisicién del patrimonio biblio-hemerogréfico retrospectivo dominicano donado fue de
543 titulos, 700 ejemplares, 540 monografias y 3 publicaciones seriadas, de 28 proveedores,
destacando que la ejecucion de esta accion sobrepasa el 100% de la planificacion del
trimestre.

Tenemos como meta la suscripcion a una base de datos bibliografica para este trimestre,
actualmente esta en proceso la suscripcion a las bases de datos E-Libro y Digitalia. La
solicitud del pago a la suscripcion de la base de datos Digitalia, fue realizada y entregada a
Despacho, en espera confirmacién de pago y recibido conforme de la misma, para una
ejecucion aproximada de un 75% de lo planificado para el trimestre. La suscripcion a la base
de datos E-Libro esta pendiente de la aprobacion del director de la Biblioteca Nacional.

-13.-
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Ejecucion Departamento Desarrollo de Colecciones

. . Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica .
Afio Trimestre | Trimestre | Afio Trimestral

1.1.1. Adquirir los recursos de
informacidn en cualquier 11,195 recursos de 25% 13.3% 1489 53%
formato y soporte a través del informacion (2,799) 1,489 recursos
depdsito legal.
1.1.2. Adquirir el patrimonio
biblio-hemerografico
retrospectivo dominicano en 6,060 recursos de 15% +15% 2,621 100%
sus diferentes soportes y informacion (909) 2,621 recursos
formatos por medio de compra,
canje y donativo.
1:1.:_% D|§p_oner de base de datos 2 base de datos 50% (1 base 375% 1 base de 75%
bibliogréficas a texto completo. de datos) datos

1.2.Departamento de Catalogacion y Administracién de Colecciones

Para el trimestre enero-marzo este departamento logré ejecutar sus metas satisfactoriamente,

logrando incluso sobrepasar algunas de las acciones planificadas.

Se realiz6 el inventario automatizado de 14,360 ejemplares de las colecciones
hemerograficas y 2,491 de las monograficas, para un total de 16,851 ejemplares

inventariados.

Se agregaron 1,097 ejemplares al catalogo automatizado, accesible a todos los usuarios,

incluyendo a personas con necesidades especiales.

Clasificacion de las colecciones de acuerdo con el sistema Dewey. Se organizaron 27,279
colecciones hemerogréaficas y 18,271 bibliograficas para facilitar la busqueda y hacer mas

accesible para los usuarios.

Presentacion de 4 Exposiciones Biblio-hemerograficas, con 101 ejemplares exhibidos, con
el objetivo de promover las colecciones que atesora la Biblioteca Nacional.

-14.-
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Ejecucion Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Planificado Logrado ; i
Accion Estratégica ﬁ?&iﬁ;’gl
Afio Trimestre | Trimestre Afio
1.2.1. Avanzar en el inventario
i i 0,
automat!z_ado de las colecglpnes 58,000 recursos | 25% (14,500) +25% _16,851 100%
monograficas y hemerograficas (16,851) ejemplares
existentes.
1.2.2. Incrementar en un 25% el
catalogo automatizado accesible a 2506 +25%
toda categoria de usuarios 4,250 titulos . (1,097 1,097 titulos 100%
- (1,063 titulos) :
incluyendo a personas con titulos)
necesidades especiales.
2.1.1. Disponer de colecciones 200,000
pertinentes organizadas y colecciones 25% 22.7% 45,550 91%¢
accesibles para satisfacer las bibliogréficas y (50,000) (45,550) ' 2
demandas de los usuarios. hemerogréficas
s - . 25% (4
2.5. Exposicion de la Bibliografia s . 0 4 5
Nacional. 18 exposiciones | exposiciones) 25% exposiciones 100%

1.3.Departamento de Servicio al Publico
Para el trimestre enero-marzo el departamento de Servicios al Publico ha logrado alcanzar
sus metas, sobrepasando lo planificado. Se brindo atencion personalizada y de calidad a 995

usuarios que acudieron a la biblioteca para hacer uso de sus servicios.

Se prestaron 848 recursos bibliograficos de diversas areas tematicas, entre las que se
encuentran: historia, geografia, literatura, artes, filosofia, psicologia, religion, ciencias

sociales, diccionarios, enciclopedias, atlas, etc.

Se realizaron 23 visitas guiadas a estudiantes procedentes de universidades, liceos, escuelas
vocacionales, personas e instituciones interesadas en conocer la mision e historia de la

biblioteca, sus colecciones y servicios que ofrece.

Se dieron respuesta a 14 solicitudes recibidas y se enviaron 83 documentos digitales via

correo, incluido en nuestra carta compromiso al ciudadano servicios@bnphu.gob.do, en el

que se da respuestas puntuales y enviamos documentos digitales, esencialmente libros de la
coleccion dominicana y en ocasiones de la coleccion extranjera, segun requerimiento del

usuario y acogiéndonos a la ley de derecho de autor.

-.15.-
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275 usuarios hicieron uso del servicio de consulta a Internet. Los préstamos hemerograficos
fueron de 6,656.

Se realizaron 34,406 consultas al catalogo en linea con la finalidad de identificar libros e
informaciones que satisfagan su necesidad, 229 consultas a base de datos y 1,142 estudios en
sala. Adicional 4 resefias de nuestra Bibliografia Nacional, con el objetivo de que los usuarios

y el publico en general vengan a utilizar nuestros servicios.

En resumen, se prestaron 9,175 servicios presenciales y 100,094 servicios virtuales para un
total de 109,269 servicios.

Se participo en la organizacién de la coleccién dominicana, logrando intercalar y/o organizar
4,655 ejemplares de la coleccion extranjera catalogada; de la coleccidén extranjera sin
procesar se trabajaron 4,941 ejemplares y se reorganizaron 4,648 ejemplares. Esta labor es
de suma importancia debido a que las colecciones organizadas permiten recuperar con
facilidad la informacion solicitada por el usuario y por ende la prestacion de un buen servicio,

colaborando asi con la Divisién de Administracion de Colecciones.

La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) continuda realizando sus
esfuerzos para mantener el interés de la participacién de los usuarios en sus actividades de
inclusion e informacion accesibles en la virtualidad mediante los Grupos de WhatsApp Lecto
Accesible, VirtuaLetras2020 (y las colaboraciones en los grupos Literatura y Pasatiempos,
Leamos Juntos Oficial. Para el trimestre enero-marzo se brindaron 791 servicios y se

realizaron 181 actividades.

Los usuarios atendidos en el trimestre en forma personalizada alcanzan un total de 402
(comprende las solicitudes recibidas y los participantes en los diferentes grupos de
WhatsApp). De forma indirecta 575, que son el total de visitas que ha tenido el Blog
USEPEDI en este primer trimestre del afio.

Se produjeron 208 recursos de informacion en diferentes formatos accesibles (DOC,
PDF/OCR, ePub3, Audio electrénico, TXT) para dar respuesta a las necesidades de
informacion de los usuarios.

Continuan las interrupciones en la energia eléctrica, lo que ocasiona problemas de acceso a

Internet, Wifi, interrupcidn en la comunicacion telefonica e impiden el uso de los equipos.
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Los servicios virtuales se realizan con suma ralentizacion, estos inconvenientes se traducen

INFORME POA-2024-BNPHU - 3
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en la recepcion de mensajes y notas por WhatsApp de los usuarios preguntando si fue recibida
su solicitud y cuando se dara respuesta. Pese a esto, se incrementan los esfuerzos para suplir
las necesidades de informacion de nuestros usuarios, que sigue siendo nuestra maxima

prioridad.

Ejecucion Departamento Servicios al Publico

Planificado Logrado : i

Accion Estratégica _II_EJ_ecucmnI
Afio Trimestre | Trimestre Afio rimestra

1.3.5. Garantizar la accesibilidad de
gfﬁ?ﬂ?;ég;og:;‘gsg‘s con 270 recursos | 10% (27 +100% (208
discapacidad, aplicandoles las . _Qe _recursos_c}e _recursos_gie 208 L
normas de ac‘cesibilidad universal informacion | informacion) informacion)
(W3C) y el Tratado de Marrakech.
2.1.4. Ofrecer servicios bibliotecarios 36.000 30% +100%
presenciales y online a todas las servi‘cios (10,800 (109,269 109,269 100%
categorias de usuarios. servicios) servicios)
2.1.5. Brindar servicios virtuales y a
personas con discapacidad a través de - 10% (30 +100% (791
DISEPEDI. Blog, club de lectura, 300 servicios servicios) servicios) 1 L
Biblioteca virtual accesible Lily.
2.1.5. Brindar servicios virtuales a
personas con discapacidad a través de
la DISEPEDI, mediante actividades 12 actividades 10% (1 +100% (181 181 100%
de informacidn accesibles incluyente, actividad) actividades) actividades
charlas, conversatorios, paneles,
cursos, talleres.

1.4.Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos
El Departamento ejecutd las siguientes actividades en seguimiento a su planificacion
trimestral. Para el mantenimiento de colecciones y limpieza focalizada se hizo limpieza de
91,500 documentos (colecciones patrimoniales y hemerograficas), 110 estantes y 1,080
bandejas. Este proceso inicia por el piso, luego los estantes y por ultimo los libros, utilizando
aspiradora, lanilla y desinfectante o alcohol en agua. Fumigacion preventiva de 2,000

documentos en cdmara herméticamente sellada.

Se realizaron 15 estudios microbioldgicos con la finalidad de identificar hongos y bacterias
en los diferentes espacios donde se encuentran las documentaciones. El estudio se realizé en
la BNPHU y en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Durante el trimestre se encuadernaron 94 documentos en pasta y espiral, se restauraron 186

documentos y se confeccionaron 127 estuches de conservacion.

Diagnostico de 245 documentos para realizarles los procesos necesarios antes de digitalizar,
85 limpiezas técnicas a documentos con metil-celulosa, previa reparacion o
reencuadernacion. Se limpiaron 103 estantes y 1,040 bandejas, donde se encuentran

colocados los documentos.

Se extrajeron 582 galones de agua a través del proceso de deshumidificacion, cuyo objetivo
es extraer el exceso de agua producido por los aires acondicionados y el ambiente. Adicional
se realizaron 60 mediciones de humedad para llevar control de la temperatura y que la misma

se mantenga dentro de los limites aceptados de conservacion (21-25 C°).

Se suministraron 26 cajas de guantes, 15 cajas de mascarillas y 150 gorros como proteccion

fisica para el personal ante enfermedades del ambiente y las documentaciones.

Desde el Comité Mixto de Seguridad Institucional se realizd la primera reunion para
coordinar y socializar las actividades a desarrollar durante el 2024 por el SISTAP y la
elaboracion POA 2024 SISTAP. Se entregaron los informes de la primera reunion realizada

con el Comité y se elaboro6 acta, la cual fue enviada al MAP.

El comité mixto de Seguridad envid video sobre seguridad de los colaboradores, usuarios y
patrimonio documental acerca de como reaccionar en caso de un tanque de gas encendido.
Asi mismo envio recordatorio de NO COMER en los espacios de trabajo, para preservar la

calidad medioambiental.

Se actualiz6 el Plan de Emergencia que busca prevenir y analizar los peligros y riegos a los
que estan expuestos el personal, las colecciones y la infraestructura; en base a esto, establecer

planes de prevencion, salvamento y conservacion.

Para la accion estratégica 1.3.1, no se ha realizado la fumigacion general en este trimestre
por el proceso de reparacion del techo. La misma esta pautada para el tercer trimestre una
vez se hayan concluido los trabajos. Actualmente se estan realizando fumigaciones
focalizadas intensivas para minimizar la contaminacion ambiental. En el trimestre enero-
marzo fueron realizadas 34 fumigaciones focalizadas, lo que representa una ejecucién de un

80% de lo planificado.
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La accion estratégica 4.2.4 “Preservar las colecciones mediante limpiezas técnicas y
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fumigaciones” cuenta con los productos: Realizar diagndsticos a la Red de Biblioteca e
Instituciones Publicas y Privadas y capacitacion fuera del pais, los cuales tienen una
planificacion para este trimestre de 25% y 50% respectivamente. No fue posible realizarlo

en el trimestre por tema de asignacion de recursos.

Ejecucion Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Planificado Logrado : i
Accidn Estratégica .:_E l!?rzzg;?gl
Afo Trimestre Trimestre Afo
1.3.1. Realizar limpieza'y
saneamiento ambiental, con la 0 0
finalidad de disponer de los espacios 100 % . ZO.A’ (.1, 0 34
las colecciones de la Biblioteca saneamiento fumigacion IE.M’ (.34 fumigacione
y 1as . ambiental o general y 2 fumigaciones 80%
Nacional y la RNBP libre de L - . s
. T fumigacione | preventivasy focalizadas) :
cualquier contaminacion. (limpiezas - focalizadas
P - S s focalizadas)
técnicas y preventivas, limpiezas
focalizadas).
4.2.4 Garantizar la preservacion y 100.000
-z - ' 0,
conservacion d_e las pol_eccmnes unidades de 250 100% (91,500 91,500 100%
mediante limpieza técnicas y documentos)
. documentos
preventivas.
N 100% (6
4.2.4 SOCI&_1|,IZiiCIOn de protocolos de Capacitacio 20% 20% 1 - 100%
manipulacién del documento nes) capacitacion
L y 20% (25 25
4.2.4 Encuadernacion y restauracion 100% encuadernacion 20% encuadernaci 100%
de los documentos
es) ones
4.2.4 Realizar diagndsticos a la Red
de biblioteca e instituciones publicas 100% 25% 0% 0% 0%
y privadas.
424 Cap§0|taC|ones fuera_l del paisen | ;00 50% 0% 0% 0%
restauracion de obras patrimoniales

1.5.Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion

Bibliotecaria
Este departamento tiene como objetivo garantizar la preservacion digital del patrimonio
biblio-hemerografico dominicano, asi como su difusion a través de la Biblioteca Digital del
Patrimonio Bibliografico Dominicano y a través de la Biblioteca Digital del Patrimonio

Iberoamericano.
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En cumplimiento de su accion estratégica, durante este trimestre se han escaneado y
digitalizado 420 documentos con 76,396 imagenes. Luego de la indizacion extendida por
metadatos, se cargaron 261 objetos digitales, para un logro de més del 100% de la meta

establecida para el periodo enero-marzo.

Ejecucion Dpto. Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Planificado Logrado : i
Accion Estratégica 'Fﬁr?nigggl
Afio Trimestre Trimestre Afo
1.3.4. Digitalizacion y difusion,
a través de la BDPBD, de las
i i 0, 0,
colecuo_nes Qe obras_v_allosas ) 800 unidades 30_A) (240 +3q % (261 261 100%
del Patrimonio Dominicano, asi unidades) unidades)
como su incorporacion a la
BDPI.

1.6.Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia
En cumplimiento a la Accion Estratégica 2.1.7 sobre “Formar nuevos bibliotecarios,
actualizar el conocimiento de los existentes y desarrollar programas de educacion de
usuarios”, durante el periodo enero-marzo fueron desarrolladas 4 capacitaciones
bibliotecoldgicas, con una convocatoria de 81 participantes; 33 externos y 48 colaboradores
de la Biblioteca Nacional.
Se llevaron a cabo los siguientes talleres:

e Taller Liderazgo y Trabajo en Equipo (25 participantes)

e Taller Fundamento de Supervision (15 participantes)

e Taller Inteligencia Emocional y Competencias (11 participantes)

e Curso Taller: Digitalizacion Documental Enfocado a Biblioteca (30 participantes)

Ejecucion Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia

Planificado Logrado . i
Accion Estratégica .:.E fncql;g;?;
Afo Trimestre Trimestre Ao
2.1.7. Formar nuevos
bibliotecarios, actualizar el o o
conocimiento de los existentes 200 personas 10% (20 +40% 81 100%
personas) (81 personas) personas
y desarrollar programas de
educacion de usuarios.
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1.7. Division Agencia Dominicana de ISBN/ISSN

Las Agencias Dominicana del ISBN e ISSN contintan impulsando la produccion editorial
dominicana. Durante el primer trimestre del 2024 se registraron un total de 617 monografias,
de las cuales 524 fueron en formato impreso, 93 en formato digital y 38 fueron rechazadas
por no cumplir con los requisitos establecidos.

En cuanto a las publicaciones seriadas, se asignaron 8 numeros de ISSN, de los cuales 5

fueron en formato impreso y 3 en formato digital.

Ademas de las labores de registro, las agencias brindaron capacitaciones via telefonica y
presenciales a 24 nuevos usuarios, de los cuales 15 fueron autores-editores y 9 editoriales.
En el trimestre se atendid un total de 1,539 usuarios de manera presenciales y a distancia

(teléfonos, redes sociales, correos electronicos).

En seguimiento a la accion estratégica 2.2.2 “Capacitar a usuarios reales y potenciales del
ISBN”, tenemos planificada la capacitacion de la plataforma ISBN con el nuevo software
SIRA, dicha actividad no pudo ser ejecutada ya que el software esta en fase de prueba y ha
presentado problemas en otros paises, por lo que no se ha podido instalar. Estamos a la espera

de la solucidn para dar curso a la instalacion y entrenamiento segin lo planificado.

En este mismo punto teniamos pautada la visita a la 4ta. Feria del Libro infantil y juvenil, la
cual no se pudo realizar debido a que el evento fue pospuesto para otra fecha, aun no
especificada. Tampoco pudimos participar en la Feria del Libro catélico por falta de
coordinacion con los organizadores y la erogacion presupuestaria a tiempo por parte de la

institucion.

La accion estratégica 2.2.4 sobre “Mantener el intercambio de informacion de los periodicos
y revistas dominicanas registrados en el Ministerio de Interior y Policia, para lograr su
incorporacion al ISSN”, no tuvo avances. La division de Agencia Dominicana ha realizado
varios acercamientos al Ministerio de Interior y Policia, con el fin de establecer un canal que
permita el intercambio de esos archivos, pero no hemos recibido respuesta. Continuaremos

con la gestion, ya que para nosotros es de sumo interés tener disponible para nuestro publico
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la informacion registrada a través de ese ministerio. Para el proximo trimestre dispondremos

de un recurso humano que estara dedicado 100% a la ejecucion de esta tarea.

Ejecucion Division Agencia Dominicana de ISBN/ISSN

Planificado Logrado Ejecucion

Trimestral

Accion Estratégica
ARfo Trimestre Trimestre Afo

2.2.1. Incrementar en un 80%
las asignaciones en los registros 1,500 unidades
de ISBN e ISSN.

40% (600 +40%

unidades) 617 unidades 617 100%

2.2.2. Capacitar a usuarios
i 0,

reales y p_otenaales sobre el 10 talleres 20% 0 0 0%

uso y registro de las (2 talleres)

plataformas de ISBN

2.2.4. Mantener el intercambio
de informacion de los
periddicos y revistas 20% publicaciones
dominicanas registrados en el incorporadas al 5% 0% 0% 0%
Ministerio de Interior y Policia, ISSN
para lograr su incorporacion al
ISSN.

1.8.Departamento Red Nacional de Bibliotecas Publicas
La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, durante el trimestre enero - marzo 2024, ha
ofrecido apoyo a las bibliotecas de la Red y seguimiento a la planificacion de actividades

programadas.

La Red también planifico el recorrido para Monte Plata y el Gran Santo Domingo en el mes
de marzo, para supervisar las bibliotecas publicas municipales y realizar levantamientos
sobre las situaciones en que se encuentran cada biblioteca y brindarles asesoramientos
técnicos bibliotecoldgicos y el apoyo necesario para que éstas puedan ofrecer servicios a su
comunidad. Este recorrido no se pudo realizar debido a algunos retrasos en los procesos

administrativos - financieros, por lo que fue pospuesto para el 9 de abril del afio en curso.

Otras de las actividades programadas y realizadas por la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, fue llamar a varias bibliotecas para presentarles y promover el formulario de
registro sobre los titulos y autores mas leido en la biblioteca y a la vez, proponerle que sean

parte integral de Red. También apoyamos las bibliotecas publicas Juan Sdnchez Lamouth, la
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Metropolitana Salomé Urefia y la biblioteca Rafael Maria Baralt, llevando a cabo algunas
actividades de promocion a la lectura y cultural, invitando a varios escritores, cuentacuentos
e historiadores, para que realicen charlas con temas educativos que fortalezcan el aprendizaje

de los estudiantes que asisten a las bibliotecas.

La Red Nacional de Bibliotecas, en apoyo a otras instituciones y personas interesadas en
recopilar obras literarias y otros titulos con temas de interés para su biblioteca, entregd
donaciones de libros de 75 titulos diferentes, contemplados en 145 ejemplares, para que sean
disponible a los usuarios de acuerdo con las solicitudes emitidas por las diferentes entidades:
UNAPEC, Fundacién Guarabi R.D. y al Licdo. Milton Pefia de la Biblioteca Nacional.

En las cuatro bibliotecas activas que conforman la Red, durante este trimestre, se atendieron
5,548 usuarios y visitantes y se ofrecieron un total de 1,464 préstamos de recursos
bibliogréficos, adicional se realizaron actividades varias en las que participaron 813 alumnos

y profesores de 13 centros educativos.

No se pudieron ejecutar las capacitaciones planificadas para el trimestre, por parte de la Red
Nacional de Bibliotecas, ya que a nivel interno se decidi6 mover la fecha para el préximo

trimestre a fin de que el DECABI concluya una serie de charlas pautadas.

Tampoco se pudieron llevar a cabo los seminarios de ACURIL, ya que esta asociacion de
bibliotecas cambi6 la fecha de marzo que se habia planificado realizar inicialmente, para el

2do trimestre.

-.23.-



Y

CULTURA

INFORME POA-2024-BNPHU - 3
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

1ER. TRIMESTRE

B

N
PPy

Ejecucion Departamento Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Planificado Logrado Ejecucio
., , . n
Accion Estratégica ; .
Afio Trimestre an:estr Afio an:lestr
7.3. Incrementar las visitas técnico- 23%
metodoldgicas a las bibliotecas de la 30 visitas (7 visitas) 0% 0 0%
Red en un 20% de las ya existentes.
7.4. Gestionar el uso extensivo de las
TICs incluyendo la interconexion de las S 25% -
L . - 4 bibliotecas o 1 biblioteca
bibliotecas de la qu Piloto ampliada interconectadas | . (1 biblioteca 25% terconsctada 100%
en una Red Tecnoldgica, que pueda interconectada)
utilizar el SIGB (KOHA).
7.5. Capacitar a los servidores
publicos que laboran en las bibliotecas 100 personas 50% 0% 0% 0%
- S capacitadas
publicas municipales.
7.6. Realizar Campafia del libro y la 0 0
lectura. Para concientizar al ciudadano | 150 estudiantes 53/.0 (80 75/9 (113 113 100%
- - estudiantes) | estudiantes)
sobre la importancia de la lectura.
8.1.1 Fortalecimiento y desarrollo de la 20000 35% +35% 7825
BPM como 6rgano cabecero de la Red ser\}icios (7,000 (7,825) (Ser'v icios) 100%
Nacional de Bibliotecas Publicas. servicios) servicios)
8.1.2. Promover los conocimientos
0,
adquiridos para el desarrollo de las ca acigciones ca igtfc i((?nes) 0% 0 0%
bibliotecas piblicas. P p

Préstamos de Recursos Bibliograficos Bibliotecas de la Red
enero-marzo 2024

Rafael Maria B.
186

Metropolitana
241

Juan Sanchez L..
117

Juan Bosch
920

= Rafael Maria B.

® Juan Bosch

Metropolitana = Juan Sanchez L.
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Usuarios y Visitantes Bibliotecas de la Red
enero — marzo 2024

Rafael Maria B.
229

_\ .
Metropolitana

1640

Juan Bosch
2591

»  Juan Sénchez L.
1088

M Metropolitana ®Juan Sanchez L. mJuan Bosch ™ Rafael Maria B.

1.9.Departamento de Gestion Cultural
El departamento de Gestion Cultural tiene como accion estratégica: “Fortalecer el
conocimiento que tiene la ciudadania de las manifestaciones del arte y la cultura local y
universal mediante la organizacion de eventos y actividades culturales”. En el periodo
enero-marzo se logro ejecutar el 100% de las actividades planificadas, resultado beneficiadas
590 de personas. Dentro de los eventos que se llevaron a cabo estan las conferencias, puesta

en circulacioén, celebracion de efemérides, talleres literarios e izamientos de bandera.

Tipo Actividad AR(;t;\I/i'Zd;jdae: Participantes
Conferencias 3 150
Puesta en circulacion 2 150
Celebracion de efemérides 2 210
Aniversario de BNPHU 1 50
Talleres literarios 1 30
Izamientos de Bandera 1 --
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El 28 de febrero se celebrd el 53 aniversario de nuestra institucién, con la exhibicion
bibliografica: Obras relevantes de la literatura nacional 2023.
Las palabras principales del acto estuvieron a cargo del Lic. Rafael Peralta Romero y

contamos con la presencia de todos nuestros colaboradores e invitados especiales.

Adicional a nuestra planificacion trimestral, se realiz6 una actividad de incentivo a la lectura,
donde tuvimos la visita de Lucia Amelia Cabral, Premio Biblioteca Nacional de Literatura
Infantil 2021, quien ley6 cuentos de su autoria y compartié animadamente con un grupo de
estudiantes de primaria (20 nifios). La actividad tuvo lugar en la Biblioteca Publica

Metropolitana Salomé Urefia.

Ejecucion Dpto. Gestion Cultural

. " Planifi Logr: j i0
Accion Estratégica anificado ogrado -E!ﬁzlégggl
Afo Trimestre | Trimestre Afo
5.8.1. Fortalecer el conocimiento que
tiene la ciudadania del arte y la cultura, o (1. 0
mediante la organizacion de eventos y 10 eventos 15% (1-2 60% (6 6 100%
S - e actividades) | actividades) | actividades
actividades (Efemérides historicas y
literarias)
5.8.2. Conferencias y Puestas en
. A 14 25% (3-4 . 5 0
Circulacion de libros. actividades actividades) *25% actividades L
5.8.3 Celebracion Aniversario de la
BNPHU. 1 100% 100% 1 evento 100%
0,
5.8.4 Talleres literarios 6 10% (1 10% L taller 100%
evento) literario
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2. Areas de Apoyo

Ejecucion POA 1ler. Trimestre Areas de Apoyo

<>

= Satisfactorio Mediano Insuficiente = Sin resultado

Las Areas de Apoyo colaboran estrechamente con el logro de los objetivos propuestos por
las &reas sustantivas. Para el trimestre enero-marzo se tenia planificado ejecutar 19 acciones
estratégicas, distribuidas de la siguiente manera: Juridica (2 acciones), TIC (4 acciones),
RR.HH. (2 acciones), Planificacién y Desarrollo (7 acciones), Comunicacion (2 acciones) y

Relaciones Interinstitucionales (2 acciones).

Estas areas han logrado un nivel de ejecucion satisfactorio de un 63%, el 11% de las
iniciativas tuvieron un resultado suficiente(mediano), 0% de acciones con resultado
insuficiente y el 26% no obtuvo ninguna ejecucioén, es decir 0%. Las acciones que no
pudieron ser ejecutadas en un 100% se encuentran en proceso con el fin ser completadas el

proximo trimestre.
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Ejecucion Areas de Apoyo

Areas de Apoyo Planificado Ejecutado
Recursos Humanos 23% 21%
Planificacion y Desarrollo 22% 14%
Tecnologia TIC 68% 27%
Comunicacion 25% 25%
Juridico 15% 15%
Relaciones Interinstitutionales 25% 13%

Ejecucion Areas de Apoyo

RECURSOS HUMANOS PLANIFICACION Y TECNOLOGIA TIC COMUNICACION JURIDICA RELACIONES
DESARROLLO INTERINSTITUCIONALES

H Planificado 1er. Trimestre % M Ejecutado ler. Trimestre
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2.1.Departamento Juridico
El Departamento Juridico tiene la responsabilidad de confeccionar y registrar en el sistema de
contratos de la Contraloria General de la Republica, los contratos en modalidad de
Comparacién de Precios. Adicional la elaboracion y revision de convenios para diferentes
tipos de acuerdos.

Para este trimestre se han trabajado 5 convenios interinstitucionales y binacionales para un

cumplimiento de la meta trimestral propuesta.

A continuacion, detallamos los 5 convenios/acuerdos redactados y su estatus actual.

1- Acuerdo de cooperacion entre la BNPHU con La Sociedad Salesiana (BAS). Se hizo
la revision y se opind al respecto. Se encuentra en el despacho de la Direccion
general.

2- Acuerdo de cooperacion entre la BNPHU y el Centro de Ciberseguridad (CNCS),
para la prevencion y gestion de incidentes generados en los sistemas de informacion
relevantes del Estado Dominicano e infraestructuras criticas nacionales. Pendiente de
autorizacion para proceder con la firma.

3- Acuerdo de solicitud de cumplimiento de fondos, donacion y transferencia entre
BNPHU Y Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BANRESERVAS).
Donacidén de pago para la curacion de los libros de las Colecciones Bibliograficas
Personales, de los escritores Marcio Veloz Maggiolo, Jorge Tena Reyes, Emilio
Cordero Michel y René Rodriguez Soriano. (pendiente de firma)

4- Acuerdo de entendimiento para donacion y transferencia de fondos proyecto Catedra
Pedro Henriquez Urefia, auspiciado por el Banco Popular Dominicano. Donacion
para el proyecto de creacion de la Catedra sobre los aportes intelectuales y
bibliograficos de “PEDRO HENRIQUEZ URENA,”. (pendiente de firma)

5- Acuerdo de entendimiento para donacion y transferencia de fondos proyecto Catedra
Pedro Henriquez Urefia, entre la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples para
Maestros (COOPNAMA). (pendiente de firma)

En relacion con la accion estratégica 3.2.6. “. Asesoria en los mecanismos legales propios de
la BNPHU” tenemos como meta la elaboracion de un contrato en el trimestre, logrando la

preparacion de dos contratos.
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1.-Contrato de servicio de adquisicién de tiques de combustible por un periodo de 11 meses.
2.-Contrato de servicio de supervision de obras, para la reparacion del techo del edificio de
la institucion.

Ejecucion Departamento Juridico

Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica ; .
o Trimestr . ~
Afio . Trimestre Afio Trimestral
3.2.5. Asesorar en los mecanismos de 20%
cooperacion interinstitucional, nacionales Asesoramiento
e internacionales. Mecanismo Legal . 5% 5% 5 convenios 100%
convenios.
Externo.
3.2.6. Asesoria en los mecanismos legales 4 asesorias
propios de la BNPHU: estudio y opinion mecanismo
de leyes, reglamentos relativos al - 25% (1 0 o
funcionamiento propio. Mecanismo Legal legal interno asesoria) *25% 2 contratos RO
Interno. contratos.

2.2.Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Durante el trimestre enero-marzo, se realizaron las actividades propias del departamento para

garantizar el acceso a los servicios en linea a traves del portal institucional.

La accion estratégica 4.1. “Garantizar las certificaciones mundiales de estdndares Web, a
través de la OGTIC”, tiene como meta trimestral la recertificacion de NORTIC A3 y la
obtencion de NORTIC EL.

No tuvimos avance en estas tareas. Para la recertificacion NORTIC A3, estamos a la espera
de que la OAI (Oficina de Acceso a la Informacion) prepare el conjunto de datos para ser
enviado a OGTIC. Para la certificacion NORTIC E1, la cual tiene que ver con la norma para
la Gestion de Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales, se necesita un Gestor de
Redes sociales que se encargue de la estandarizacion y seguimiento. Actualmente, no

contamos con presupuesto para contratar ese personal.

La accion estratégica 4.4 “Desarrollar y ampliar las capacidades tecnologicas para la gestion
de la BNPHU de forma sostenible”, tiene como una de sus tareas la “Contratacion de

computo y espacio en la nube para garantizar el acceso a la Red Nacional de Bibliotecas

-.30.-



INFORME POA-2024-BNPHU - 1ER. TRIMESTRE BN
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA Py

Publicas y la continuidad de los servicios”. La misma no se pudo ejecutar por falta de
asignacion de recursos, actualmente la reparacion del techo ha requerido recursos

econdmicos importantes de la institucion.

La Renovacién de licencias de Microsoft Office 365 y Zoom Pro fueron gestionadas, ya se
recibié la de Microsoft y estamos a la espera de Zoom Pro, para una completa ejecucion de
lo planificado. La solicitud de renovacion del servicio KOHA ya fue sometida, estamos a la

espera de respuesta.

El departamento estuvo trabajando otras actividades; las cuales, aunque no estan planificadas
para este trimestre, ya se iniciaron las gestiones. Se hizo el proceso de solicitud de la licencia
de ARMARC, estamos a la espera. También se hizo solicitud de compra de servidor para
mejorar la experiencia de los usuarios de nuestros servicios digitales y la solicitud de compra

de licencia Zebra Designer 3 Pro para la creacion de disefios de etiquetas mas complejos.

El redisefio de la biblioteca digital se ha avanzado en un 70% al igual que la actualizacién de

software ISSN y el Sistema de Directorio de Personal.

Durante el trimestre se recibieron 86 solicitudes via la aplicacion de tiques GLPI, de los

cuales el 97% fueron resueltos y el 3% restantes estan estatus pendiente.

Solicitudes TIC’s Trimestre (enero-marzo 2024)

W RESUELTOS

B PENDIENTES
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Ejecucion Dpto. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Planificado Logrado Ejecucion
Trimestral

Accion Estratégica
Ao Trimestre Trimestre | Afo

4.1. Garantizar la certificacion de
estandares Web, a través de la
OGTIC. Recertificacion Nortic A3 y
obtencion de Nortic E1.
(Certificaciones A2, A3, A4, A5, A6.
A7y E1 exigidas por OGTIC).

2 certificaciones

NORTIC. 25% 0% 0% 0%

4.2.1 Desarrollar las capacidades
tecnoldgicas para la gestion de la
BNPHU de forma sostenible. 100% 100% 0 0 0%
(Contratacion de Servicios de
NUBE)

4.2.2 Renovacion de servicio de
Microsoft Office 365, Antivirus,
Sistema Zoom Pro, Appby fine
reader.

4.2.3 Servicio de soporte de KOHA
(por 1 afio)

100% 50% 50% 50% 100%

100% 100% 60% 0 60%

2.3.Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con dos acciones estratégicas dentro del Plan
Operativo Anual, para el trimestre enero-marzo del afio 2024.

La accion estratégica 3.2 “Implantar la evaluacion del personal institucional por resultados,
competencias y régimen ético disciplinario” se cumplié al 100%. Esta se basa en la
elaboracion de los acuerdos de desempefio 2024 de acuerdo con los objetivos institucionales.

En cuanto a la segunda accién programada: “Implementar programa de formacién de
personal alineados con los objetivos estratégicos”, se ejecutd un 75% de las acciones
formativas planificadas para este primer periodo. No se pudo completar al 100% debido a la
limitacidn presupuestaria para desarrollar capacitaciones, lo que dificulta el cumplimiento

del programa de formacion.

Capacitaciones ofrecidas en el trimestre enero-marzo:

- Habilidades de Liderazgo
- Introduccion a la Administracion Pablica
- Tutor Virtual
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Ademaés de las capacitaciones contempladas en el plan de capacitacion anual, la formacion
de los colaboradores se ha complementado con charlas, talleres y otras actividades, tales
como:

- Charla sobre la Concientizacion de la Donacién de Sangre (En conjunto con la CIGCN)

Ejecucion Departamento de Recursos Humanos

Planificado Logrado ; i
Accion Estratégica F:?nizgggl
Afo Trimestre Trimestre Afo
3.2. Implantar la evaluacion del
ce e 0 -
personal institucional por 90% evaluacion 30% 30% 30% 100%
resultados, competencias y del personal
régimen ético disciplinario
3.3. Im_p,lementar programa de 13% (3 3
formacion de personal 24 capacitaciones L17% capacitacion | capacitacion 75%
alineados con los objetivos P 4 capacitaciones P es) P es ?
estratégicos.

2.4.Departamento de Planificacion y Desarrollo

De cara a la planificacion de este trimestre el departamento ejecuto las siguientes acciones:

e Elaboracién del Informe Trimestral del POA correspondiente al ler. trimestre 2024.

e Actualizacidn de las metas fisicas correspondientes al trimestre enero-marzo 2024 en

el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

En cuanto a los trabajos relacionados con la Carta Compromiso al Ciudadano, continuamos
esperando respuesta de aprobacién de parte del Ministerio de la Administracién Publica

MAP; en tal sentido, esta accidon tiene un 0% de ejecucion y valorada sin resultado.

De igual forma, la Norma Baésica de Control Interno (NOBACI) no ha registrado ningin
cambio en este periodo.
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Ejecucion Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificado Logrado : i
Accion Estratégica .:.Ej.e cuc;onl
ARo Trimestre | Trimestre ARo izl
3.2.1 Implementacion y
seguimiento de los lineamientos 100% 25% 25% 25% 100%
CAF.
gézéze sI :rép;le’{lnggtz‘rclﬁs lineamientos 90% 23% 0% 0% 0%
3.2.3. Implementacion Plan
Estratégico Institucional (PEI) 25% 4% 4% 4% 100%
2021-2024
6.5.1. Cumplimiento de los
indicadores del SISMAP (encuesta 100 25% 23% 23% 90%
satisfaccion)
6.5.2. Elaborar y dar seguimiento a
las actividades relacionadas con la 100% 25% 0 0 0%
Carta Compromiso al ciudadano.
6.6.1. Elaboracion de_l Plan de 100% 2506 23% 23% 90%
Compras y Contrataciones
6.62 Elanoracion fnforme 100% 25% 25% 25% 100%

2.5.Departamento de Comunicacion
El Departamento de Comunicacion en seguimiento a la planificacidn de su accion estratégica
“Adquisicion de patrimonio bibliografico”, tiene como meta anual 30 ejemplares y para el
trimestre enero-marzo un 25%, correspondiente a 7 ejemplares. El resultado superd con
creces la meta establecida, inclusive para el afio entero, pues la Biblioteca Nacional recibio
varias bibliotecas privadas, en condicion de compra y donaciones, entre ellas la de Marcio
Veloz Maggiolo.

Se obtuvieron las siguientes donaciones en el trimestre:

Jorge Subero Isa
e “Teatro Selecto” de Calderdn de la Barca,
e Coleccion “La tebaida” de Publio Papinio Estracio,
e Obras completas de Marco Tulio Ciceron
e Eneidade P. Virgilio Maron e Imitaciones, de Leon Tolstoi.

Mario Bonetti:
e 1,080 libros de las areas de sociologia, psicologia, psicoanalisis y filosofia.

Manuel Antonio Mejia:
e Novela “El hombre que perseguia su sombra”
e Novela “El lider de los ojos con cielo”
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e Novela “Era navidad”, entre otros.

Geraldo Castillo Javier
e Antologia Politica del Sur Dominicano “Flor de Cactus” (varios).

Deposito Legal
e Ellis Pérez: “Ellis Pérez: mi vida, mi legado”
e Andrés Dirocié Montas: “Abril 1965: relatos y vivencias de un hombre rana”
e Mario de San Juan: “La esperanza es de colora azul” y “No mataras las mariposas
de mi jardin”
e Sandra Tavarez: “Matemos a Laura”, “Diamantes verdes” y “En tiempo de vino
blanco”.

En el primer trimestre se publicaron més de 19 notas de prensa. EI Departamento de
Comunicacion dio apoyo a Gestion Cultural, a la Direccion y los demas departamentos con
notas de prensa, servicios fotograficos, artes y divulgaciones en las redes sociales, que

superaron las 45 publicaciones.

Se Cubrid la visita de mas de diez (10) personalidades al Despacho, se promovio la visita de
usuarios a la institucion y las estadisticas sobre registro ISBN y Deposito Legal con una nota

de prensa.

Aniversario de la BNPHU: Se elaboré una nota de prensa para promover los actos
conmemorativos, una agenda para motivar la participacion de la prensa en el 53 aniversario

de la institucidn y una nota de prensa para resefiar los actos celebrados.

Publicaciones en Redes Sociales periodo enero-marzo 2024

66 66
70

60
50
40
30
20 9 9 10 10

o a3 73

PUBLICACIONES HISTORIAS COBERTURAS EN
INTERACTIVAS VIVO

1 facebook instagram
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Ejecucion Departamento de Comunicacion

Planificado Logrado Ejecucion

AfD Trimestral

Accion Estratégica
ARfo Trimestre Trimestre

1.2. Adquirir el patrimonio
bibliogréafico retrospectivo 25% (7
oY ; 30 .
dominicano por medio de ejemplares)
compra, canje o donativo.

+25% 1,125 100%

5.8. Fortalecer el
conocimiento que tiene la
ciudadania de las
manifestaciones del arte y la
cultura local y universal,
mediante la organizacion de
eventos y actividades

culturales.

12 eventos 25% (3 eventos) +25% 19 100%

2.6 Division de Relaciones Interinstitucionales
Creada bajo la dependencia de la Direccion General, con el objetivo dirigir, coordinar y
supervisar el desarrollo de las relaciones interinstitucionales con las instituciones vinculadas

a la Biblioteca Nacional y las que integran la red de bibliotecas publicas.

Tiene planificado como accidn estratégica “Gestionar alianzas y acuerdos de cooperacion

con los diferentes organismos publicos y privados”.

En el trimestre enero-marzo se realizaron operativos odontologicos para todo el personal de
la Biblioteca Nacional y sus familiares. 168 personas se beneficiaron de este operativo, en el
cual se hicieron consultas, profilaxis, destartrajes, cirugias, medicaciones y operatoria. En
enero y febrero tuvimos la presencia de INESPRE, con productos de la canasta familiar a

bajo costo, para beneficio de todos los empleados.

Con relacion a la accion estratégica “Gestion de acuerdos y alianzas con los diferentes
organismos publicos y privados”, no se lograron acuerdos en el trimestre; Sin embargo, se
estan haciendo las gestiones pertinentes para en los proximos meses lograr importantes

acuerdos que beneficien la institucion.
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Ejecucion Division de Relaciones Interinstitucionales

Trimestre Trimestre

6.7.1. Desarrollar
Estrategias de relaciones
interinstitucionales 100% 25% 25% 25% 100%
(Gestionar ayuda para
operativos)

6.7.2. Gestion de acuerdos y

. 100% 25% 0 0 0%
alianzas.

-.37.-



