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I. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliogréafica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera
del pais, y articular técnica y metodolégicamente la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas.

VISION Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliogréfico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas
al servicio de la educacién y la cultura, e insertada adecuadamente en el

mundo digital.

VALORES

= Excelencia: Institucién agil y confiable en todos sus procesos, con atencién
a los detalles en la ejecucién y gestion.

= Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la
ciudadania.

= Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

= Calidad en el Servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en
todas las funciones sustantivas y de apoyo.

= Innovacién: Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,
facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

= Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecolégico y econémico,

e integracion constructiva con éste.
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II. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia se alinea con las

directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional vigente, orientado a su efectiva
implementacion. Este plan se articula en torno a cuatro (4) Ejes Estratégicos, de los cuales se

derivan un total de nueve (9) Objetivos Estratégicos.

Para el trimestre correspondiente a julio-septiembre de 2024, se ha programado la ejecucion
de 56 Acciones Estratégicas. De estas, el 57% se enfoca en las Areas Sustantivas, que
abarcan: Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y Administracion de Colecciones,
Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion de Documentos, Produccion Digital,
Sistema de Gestion Bibliotecaria, Capacitacion en Bibliotecologia, Agencias Dominicanas
de ISBN e ISSN, Red Nacional de Bibliotecas Publicas y Gestion Cultural. Por otro lado, el
43% de las acciones se destina a las Areas de Apoyo, que incluyen: Juridico, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planificacion y Desarrollo, Comunicacién, y Relaciones

Interinstitucionales.

Este enfoque integral asegura una atencion equilibrada tanto a las funciones esenciales de la

biblioteca como al soporte administrativo necesario para su funcionamiento éptimo.

A continuacion, presentamos un resumen del desempefio de las areas sustantivas
durante el 3er. trimestre:

e Departamento de Desarrollo de Colecciones: Tiene como meta la ejecucion del 35%

de sus acciones para el periodo actual, obteniendo como resultado una ejecucion del

33%. Esto se debe a que a mediante el proceso de adquisicion de recursos

bibliogréficos a través del depdsito legal, no se lograron obtener la totalidad de los

materiales planificados, lo que ha limitado el avance hacia los objetivos propuestos.

e Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones: Logré ejecutar el
100% de sus metas programadas, llegando a sobrepasar varias de las acciones

planificadas.
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Se realiz6 el inventario automatizado de 14,944 recursos de las colecciones
hemerograficas y 2,675 recursos bibliograficos, para un total de 17,619 ejemplares
inventariados.

Se incorporaron 1,186 ejemplares al catalogo automatizado, el cual es accesible para
todos los usuarios, incluidas las personas con necesidades especiales. Siguiendo el
sistema Dewey, se organizaron 10,448 colecciones bibliograficas y 40,877
colecciones hemerogréficas, lo que suma un total de 51,325 documentos. Este
esfuerzo tiene como objetivo facilitar la busqueda de informacion y mejorar la

accesibilidad para todos los usuarios.

Departamento de Servicios al Publico: Tiene previsto para este periodo la ejecucion
del 32% de su planificacién anual, logrando alcanzar un 30% de dicha meta. La
accion estratégica 2.1.5, que se centra en "Ofrecer nuevos servicios bibliotecarios",
no logré cumplir con el nivel proyectado debido a limitaciones en el personal
requerido para implementar este servicio.

Durante el trimestre, se brindaron un total de 670,645 servicios, de los cuales 8,894

fueron presenciales y 661,751 virtuales.

La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) continta
promoviendo la participacion de los usuarios en sus actividades de inclusion e
informacion accesibles a través de plataformas virtuales. Esto se lleva a cabo
mediante los grupos de WhatsApp Lecto Accesible y VirtualLetras2020, asi como en
colaboracion con los grupos Literatura y Pasatiempos y Leamos Juntos Oficial.

Durante el trimestre de julio a septiembre, se ofrecieron 896 servicios virtuales y se
realizaron 244 actividades. Ademas, se generaron 244 recursos de informacion en
diversos formatos accesibles (DOC, PDF/OCR, ePub3, Audio electronico, TXT) para

atender las necesidades informativas de los usuarios.

Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos:
Para este trimestre tiene planificado ejecutar un 22% de sus acciones estratégicas,
logrando una ejecucion del 20%. En términos generales, se cumplié con lo

planificado, salvo en lo referente a los diagnosticos de la red de bibliotecas. Esta
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situacion se debid a la imposibilidad de realizar visitas a las bibliotecas ubicadas en
el interior del pais, a causa de restricciones presupuestarias.
Se realizd limpieza profunda de las alfombras en el salon de lectura, asi como en las

areas infantil, juvenil y Metropolitana.

Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria: Tiene como
objetivo  principal garantizar la preservacion digital del patrimonio
bibliohemerografico dominicano y su difusion a través de la Biblioteca Digital del
Patrimonio Bibliografico Dominicano y la Biblioteca Digital del Patrimonio

Iberoamericano.

En cumplimiento de su accidn estratégica correspondiente al tercer trimestre, se han
escaneado y digitalizado un total de 158 documentos, generando 30,141 imégenes.
Tras la indizacion exhaustiva mediante metadatos, se cargaron 200 objetos digitales,

superando asi el 100% de la meta establecida para este periodo.

Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia (DECABI): Logré impartir con
éxito la “Primera jornada de intercambio y reflexidn sobre los retos actuales de la
BNPHU”, con la asistencia de 76 participantes. Obtuvo un 100% de cumplimiento de

la meta establecida para este trimestre.

Las Agencias Dominicanas del ISBN/ISSN contintan promoviendo la produccion
editorial en el pais. Durante el trimestre de julio a septiembre, se registraron un total
de 657 monografias, de las cuales 498 correspondieron a formato impreso y 159 a
formato digital.

A lo largo de este ciclo, se brindaron un total de 2,070 servicios a usuarios, tanto de
manera presencial como a distancia a través de teléfonos, redes sociales y correos
electronicos. Para este trimestre, la meta era ejecutar el 30% de la planificacion anual;
sin embargo, se logré un 25% de cumplimiento. Esta diferencia se debe a la falta de
avances en el intercambio de informacion sobre periddicos y revistas registrados en

el Ministerio de Interior y Policia.
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CULTURA

Departamento de Gestion Cultural: Durante este periodo, se habia previsto alcanzar
un 29% de la meta anual, pero solo se logré ejecutar el 15%. No se llevaron a cabo

los talleres literarios ni las puestas en circulacion que estaban programadas.

El 1 de septiembre se llevd a cabo la ceremonia de entrega del Premio Anual de
Décimas Espinelas 2024, en el salon Aida Cartagena. Al evento asistieron méas de 50

personas, y se otorgaron premios a los cinco ganadores.

Las Areas de Apoyo tenian prevista la ejecucion de 24 acciones estratégicas, las cuales
representan el 43% del Plan Operativo Anual (POA), logrando completar el 84% de estas
acciones con resultados satisfactorios, un 4% con un nivel de ejecucion suficiente, 4%

presenta resultados insuficientes y un 8% no ejecutado.
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I1l. METODOLOGIA

Para la medicion del seguimiento de la ejecucion del periodo que se reporta del
POA-2024-BNPHU, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, a través del seguimiento
mensual al plan de cada una de las areas, ha establecido los siguientes criterios para la
medicion del nivel de cumplimiento de las acciones programadas para cada periodo
(trimestral) y su totalidad, mediante la elaboracion de reportes de seguimiento donde se

establecen cinco (5) criterios, citados a continuacion:

> Logros y Avances: se establece lo ejecutado, ya sea en numero cardinal o
porcentual, o descripcién de lo ejecutado.

e Recursos Financieros aplicados: establece el monto financiero que se utiliz6 para
su ejecucion, si asi fue estipulado y aplicado.

e Motivos que impidieron el Avance: es la justificacion o condicion que impidid
que lo planificado en dicho periodo se haya ejecutado.

e Propuesta para dar cumplimiento: es la accion de mejora que haré que la accion
negativa sea mitigada, ya sea para solucionarlo en el periodo siguiente de dicho
afio, o de proponerlo para el préximo afio, tomando en cuenta este posible riesgo.

e Conclusiones y Recomendaciones: este punto permite plasmar las observaciones
necesarias para indicar el logro obtenido, si se cumplid totalmente, y cdmo

conseguirlo si no pudo lograrse lo establecido para dicho periodo.

Estos informes, que corresponden a cada area del Plan Operativo Anual (POA),
proporcionaran un resumen de la ejecucion fisica y financiera de los productos obtenidos en
funcion de lo planificado. Ademas, incluirdn un total general tanto financiero como

porcentual de la ejecucion fisica y financiera.

Se presentara un (1) cuadro por cada una de las areas que integran el POA, donde se plasmara
lo planificado versus lo ejecutado durante el periodo reportado, para asi obtener un resultado

porcentual de ejecucion de la accion estratégica.
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Con relacion a la metodologia desarrollada para llevar el control, cabe destacar que el calculo
global del cumplimiento de las acciones estratégicas se basa en porcentaje de ejecucion,
determinando que el valor éptimo es el 100%, en el caso de que sobrepase este valor
demuestra la capacidad del personal de establecerse metas superiores. Los rangos

porcentuales de cumplimiento estipulados estaran establecidos de la manera siguiente:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Rango Color Condicion Descripcion

El valor alcanzado se encuentra en un

> 80% Satisfactorio | rango aceptable como cumplimiento de la
meta programada.

El valor alcanzado es menor que la meta
79% - 60% Mediano programada, reportando avances que son

suficientes para lograr la meta.

El valor alcanzado es muy bajo como para
< 59% Insuficiente | considerarse viable, reportando avances

que son escasos para el logro de la meta.

No registra avance en la consecucion de

0% Sin Resultado
las metas.
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IV. RESULTADOS TERCER TRIMESTRE

Nivel de Ejecucion del POA 3er. Trimestre

2%

5%

i

= Satisfactorio Mediano = Insuficiente = Sin resultado

En el tercer trimestre de 2024, se han planificado un total de 56 Acciones Estratégicas en el
marco del Plan Operativo Anual (POA), disefiadas para alcanzar la misién y vision de la
institucion. De estas, 32 acciones estan asignadas a las Areas Sustantivas, mientras que 24

corresponden a las Areas de Apoyo.

De acuerdo con el nivel de ejecucion de las 56 Acciones Estratégicas, se alcanzé un resultado
satisfactorio de 82%, quedando un 5% en estatus de ejecucion suficiente(mediano), un 2 %
en estado insuficiente y el 11% restante no presenta ningun resultado, quedando en un 0% de

ejecucion.

Nivel de Ejecucion del POA 3er. Trimestre (Todas las Areas)

m Acciones Estratégicas

Medaro | s

Total 56 100%
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1. Areas Sustantivas

Ejecucion POA 3er. Trimestre Areas Sustantivas

0%
6%

\

= Satisfactorio Mediano = Insuficiente = Sin resultado

Las areas sustantivas son las areas a través de las cuales la Institucion logra los objetivos
propuestos en su misién y vision, las que de conjunto conforman el fin de ésta y estan bajo
la responsabilidad de la Direccion Técnica Bibliotecologica; que a su vez, estd compuesta
por las siguientes areas: Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y Administracion de
Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion de Documentos, Produccion
Digital y Sistema de Gestidn Bibliotecaria, Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN. Bajo la
responsabilidad de la Maxima Autoridad de la Institucion esta la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas, el Departamento de Capacitacion Bibliotecaria (DECABI) y Gestidn Cultural.

De acuerdo con la planificacion del POA, para el trimestre julio-septiembre, estas areas
tienen bajo su responsabilidad ejecutar 32 acciones estratégicas, de las cuales el 81% fueron
desarrolladas y completadas de manera satisfactoria, un 5% obtuvo un nivel del
cumplimiento mediano(suficiente), un 0% con resultado insuficiente y un 13% de las
iniciativas planificadas, no lograron ninguna ejecucidon durante el trimestre, es decir,
resultado 0%. Varias de estas acciones no pudieron llevarse a cabo debido a limitaciones en
la asignacion de recursos para su ejecucion, y algunas han sido pospuestas para el proximo

periodo.
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Ejecucion Areas Sustantivas

Desarrollo de Colecciones.

Catalogacion y Administracion de
Colecciones.

Servicios al Publico.

Preservacion y Conservacion de
Documentos.

Produccién Digital y Sistema de Gestion
Bibliotecaria.

Agencia Dominicana de ISBN/ ISSN.

Departamento de Capacitacion en
Bibliotecologia.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Gestion Cultural.
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Representacion gréafica de la ejecucion de las Areas Sustantivas

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Desarrollode  Catalogacién y Servicios al Preservacién y Produccién Agencia Departamento  Red Nacional Gestidn
Colecciones  Administracién Publico Conservacion Digital y Dominicana de de de Bibliotecas Cultural
Colecciones de Gestion ISBN/ ISSN Capacitacion Piblicas
Documentos  Bibliotecaria Bibliotecaria

M Planificado 3er. Trimestre W Ejecutado 3er. Trimestre

1.1.Departamento Desarrollo de Colecciones
En el periodo julio-septiembre 2024, el departamento de Desarrollo de Colecciones cuenta

con dos acciones estratégicas para su ejecucion:

1.1.1-Adquirir recursos de informacién en cualquier formato y adquirir el patrimonio
bibliohemerogréafico retrospectivo dominicano: Se logrd la adquisicion de recursos de
informacion mediante deposito legal de 478 titulos, 250 ediciones y 1,553 ejemplares de
obras en diferentes soportes y formatos de 132 proveedores, para un total de 2,281 recursos

obtenidos durante el trimestre. Esto representa un 81.49% de lo planificado para este periodo.

1.1.2.- Adquirir el patrimonio bibliohemerografico retrospectivo dominicano en sus
diferentes soportes y formatos por medio de compra, canje y donativo: La adquisicién para
este trimestre fue de 856 titulos, 969 ejemplares y 19 ediciones. Ademas, se encuentran
almacenadas 78 cajas con libros donados, las cuales estan actualmente en proceso de
fumigacion. Estas contienen aproximadamente 2,340 nuevos ejemplares adquiridos

[14]
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Ejecucion Departamento Desarrollo de Colecciones
Planificado Logrado i iG
Accion Estratégica - : : - _:_E 1¢ cucmnl
Afio Trimestre | Trimestre Afio rimestra

1.1.1. Adquirir los recursos de
informacion en cualquier 11,195 recursos de 25% 20% 5,499 81%
formato y soporte a través del informacion (2,799) (2,281) recursos 0
depdsito legal.
1.1.2. Adquirir el patrimonio
biblio-hemerografico
retrospectivo dominicano en 6,060 recursos de 45% + 45% 8,642 100%
sus diferentes soportes y informacion (2,727) 3,309 recursos
formatos por medio de compra,
canje y donativo.

1.2.Departamento de Catalogaciéon y Administracién de Colecciones

Para este trimestre, el departamento logré alcanzar todas sus metas satisfactoriamente,

logrando incluso sobrepasar algunas de las acciones planificadas.

Se realizo el inventario automatizado de 14,944 recursos de las colecciones hemerogréficas

y 2675 recursos bibliograficos, para un inventario total de 17,619 ejemplares.

Se incluyeron 1,186 nuevos ejemplares al catdlogo automatizado, accesible a todos los

usuarios, incluyendo a personas con necesidades especiales.

Se organizaron 10,448 colecciones bibliograficas y 40,877 colecciones hemerograficas, para
un total de 51,325 documentos. Este proceso de clasificacion se realiza de acuerdo con el
sistema Dewey y tiene como objetivo facilitar la basqueda y hacerla méas accesible para los

usuarios.

Para este tercer periodo, se presentaron 5 exposiciones bibliohemerograficas del patrimonio
dominicano, con un total de 161 titulos expuestos. Estas exposiciones tienen como objetivo

promover las colecciones que atesora la Biblioteca Nacional.
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Ejecucion Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Planificado Logrado : i
Accion Estratégica .:_E l!f;]lgg?gl
Afio Trimestre | Trimestre Afo

1.2.1. Avanzar en el inventario +2506
automat!z_ado de las colecglpnes 58,000 recursos 25% (17,619 _50,587 100%
monograficas y hemerograficas (14,500) . ejemplares

. ejemplares)
existentes.
1.2.2. Incrementar en un 25% el
catalogo automatizado accesible a 25% +25%
toda categoria de usuarios 4,250 titulos (1,063 (1,186 3,939 titulos 100%
incluyendo a personas con titulos) titulos)
necesidades especiales.
2.1.1. Disponer de colecciones 200,000
pertinentes organizadas y colecciones 25% +25% 153,267 o
accesibles para satisfacer las bibliogréficas y (50,000) (51,325) colecciones ?
demandas de los usuarios. hemerograficas

- o ) 25% (4-5

ﬁl.s._Exposwlon d_e la E_>|b||ograf|a . exposiciones 250 (5 15

acional. Para difundir los 18 exposiciones ) exposiciones) | exposiciones 100%
fondos que atesora la BNPHU. P P

1.3.Departamento de Servicios al Publico
Durante este tercer trimestre, se tenia previsto ejecutar el 32% de las acciones estratégicas
anuales, logrando completar en realidad un 30%. Se brindd atencion personalizada a un total
de 637 usuarios que visitaron la biblioteca para utilizar sus servicios, de los cuales 679 eran

masculinos y 304 femeninos.

En los servicios virtuales se realizaron 35,359 consultas al catalogo en linea con la finalidad
de identificar libros e informaciones que satisfagan su necesidad, 626,378 consultas a la

biblioteca digital y 14 referencia a distancia.

En los servicios presenciales tuvimos 42 consultas a base de datos, 874 estudios en sala, 709
préstamos de recursos bibliogréaficos y 6,862 préstamos de recursos hemerogréaficos, entre
los que se encuentran: historia, geografia, literatura, artes, filosofia, psicologia, religion,

ciencias sociales, diccionarios, enciclopedias, etc.

Se realizaron 45 visitas guiadas a estudiantes procedentes de universidades, liceos, escuelas
vocacionales ademas de personas e instituciones interesadas en conocer la mision e historia

de la biblioteca, sus colecciones y servicios que ofrece.
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En resumen, se ofrecieron 8,894 servicios presenciales y 661,751 servicios virtuales, para un
total de 670,645 servicios.
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La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) continua trabajando para
mantener el interés de la participacion de los usuarios en sus actividades de inclusion e
informacion accesibles en la virtualidad mediante los Grupos de WhatsApp Lecto Accesible,
VirtualLetras2020 (y las colaboraciones en los grupos Literatura y Pasatiempos, Leamos
Juntos Oficial, Audiolibros voz humana). Para el trimestre julio-septiembre se brindaron 896

servicios virtuales a personas con discapacidad y se realizaron 244 actividades virtuales.

Los usuarios atendidos en forma personalizada suman un total de 987 (comprende las
solicitudes recibidas y los participantes en los diferentes grupos de WhatsApp). Los servicios
de forma indirecta alcanzan 1,350, que son el total de visitas que ha tenido el Blog USEPEDI

en este tercer trimestre del afio.

Se produjeron 244 recursos de informacion en diferentes formatos accesibles (DOC,
PDF/OCR, ePub3, Audio electrénico, TXT), con el objetivo de dar respuesta a la necesidad

de informacion de los usuarios.

Ejecucion Departamento Servicios al Publico

Planificado Logrado Ejecucion

Accion Estratégica Trimestral

Afo Trimestre Trimestre Ao
1.3.5. Garantizar la accesibilidad de
ri;‘ﬁ?ﬂ?;;g?@g%‘g;‘s con 270 recursos 35% (95 +35% (244
gisca acidad. a F;icén doles las de recursos de recursos de 717 recursos 100%
normgs de aclcegibilidad universal informacion informacion) informacion)
(W3C) y el Tratado de Marrakech.
2.1.4. Ofrecer servicios bibliotecarios 36.000 20% +20%
presenciales y online a todas las ser\}icios (7,200 (670,645 1,430,750 100%
categorias de usuarios. servicios) servicios)
choii{[:‘;ﬁgi‘:ﬁ;eﬂf'° 1 servicio 35% 25% 40% 71%
2.1.6. Brindar servicios virtuales y a
personas con discapacidad a través de 3506 (105 +35% (896 2610
DISEPEDI. Blog, club de lectura, 300 servicios 0l o ( /6L 100%
biblioteca virtuagll accesible Lily. servicios) servicios) SEIVIcios
2.1.6. Brindar servicios virtuales a - 35% (4 +35% (244 598 9
personas con discapacidad a través de 12 actividades actividades) actividades) actividades L
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Ejecucion Departamento Servicios al Publico

Planificado Logrado Ejecucion

Trimestral

Accion Estratégica
Ano Trimestre Trimestre Ao

la DISEPEDI, mediante actividades
de informacion accesibles incluyente
virtuales (Via WhatsApp y Zoom)
tales como charlas, conversatorios,
paneles, cursos, talleres.

1.4.Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos
El departamento, para el trimestre julio-septiembre 2024, continta aplicando los protocolos

de desinfeccion de las colecciones y los espacios.

En este trimestre fueron realizadas 60 fumigaciones focalizadas, lo que representa una
ejecucion de un 90% de lo planificado. La fumigacion general se llevaré a cabo en el cuarto

trimestre.

Para el mantenimiento de colecciones y limpieza focalizada se hizo limpieza de 155,312
documentos (colecciones patrimoniales y hemerograficas), 89 estantes y 1,825 bandejas.

En este trimestre se continud con la limpieza y organizacion de las 4 bibliotecas donadas a
la institucion por el presidente Luis Abinader Corona, teniendo que hacer una interrupcion

en el proceso de limpieza por limitaciones presupuestarias.

Se tomaron 100 muestras ambientales con el objetivo de identificar hongos y bacterias en los
diferentes espacios donde se encuentran las documentaciones y en las areas administrativas.

El estudio se realiz6 en la BNPHU y en la Biblioteca Metropolitana.

Durante el trimestre se encuadernaron 58 documentos en pasta y espiral, se restauraron 126

documentos y se confeccionaron 83 estuches de conservacion.

Se extrajeron 988 galones de agua a través del proceso de deshumidificacion. Adicional se
hicieron 60 mediciones de humedad para llevar control de la temperatura y que la misma se

mantenga dentro de los limites aceptados de conservacion.

(18]
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Se logro la limpieza profunda de las alfombras en las areas de la BNPHU donde se brinda
servicio a los usuarios; como son: Salon de lectura, area infantil y juvenil y é&rea

Metropolitana.

Los diagnosticos a la red de bibliotecas en este trimestre se lograron ejecutar en un 60%
debido a limitaciones presupuestarias, impidiendo visitar las bibliotecas de la red que se

encuentran en el interior del pais.

Desde el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), se llevo a cabo la
charla: Induccion sobre manejo de documentos y la higiene laboral personal. El objetivo de
esta es que el personal de nuevo ingreso conozca las normas de preservacion y conservacion

en las areas de labor.

Actividades realizadas por el SISTAP en este trimestre;

> junto al Comité de Calidad, impartieron la charla sobre el Uso Racional y
Responsable de la Energia y Decreto 158-23, para concientizar a todos los
participantes; se elabor6 adicionalmente un informe que fue cargado al SISMAP.

» En colaboracion con el Comité de Calidad, se gestiond la solicitud para la
implementacién de un asistente virtual en formato de dibujo, con el propdsito de
ofrecer recomendaciones sobre el ahorro de energia.

> Junto a la Division de Relaciones Interinstitucionales y Calidad en la Gestion,

solicitd un operativo contra el cancer de mama y proéstata.

Presentamos algunas tareas complementarias ejecutadas en este trimestre:

= Sé llenaron 25 cajas de libros de la cdmara de fumigacion.

= Monitoreo y mantenimiento de limpieza de los depdsitos.

= Sé realiz6 el proceso de secado de 4 periddicos y 21 libros.

= Soporte al area de almacén en el vaciado y colocacion de materiales para uso diario
como cloro, detergentes entre otros.

= Llenado continuo de dispensadores de gel en el edificio y manejo de materiales para
uso cotidiano de limpieza.

= Sé realizo el vaciado de los equipos deshumidificadores, utilizados para el control de
humedad y cantidad de agua extraida.

= Entrega inter diaria de materiales de proteccion a los empleados de las diferentes areas
donde se manipulan documentos.

[19]
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= Participacion en operativo de sacado del tercer y cuarto nivel, los cuales se
inundaron por ruptura de una de las mangueras de una manejadora del aire

acondicionado

= Limpieza profunda a varias sillas que se encontraban afectadas por crecimiento

fangico.

= Aplicacién de rodenticida en areas especificas de la institucion.
= Sé realizo6 andlisis diagnostico a 87 libros procedentes de un préstamo, los cuales

serian utilizados en la actividad en homenaje a Pablo Neruda.

Ejecucion Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

publicas y privadas.

Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica Trimestra
Afio Trimestre | Trimestre Afio |
1.3.1. Realizar limpieza'y
saneamiento ambiental, con la 100 %
fmahQad de dlsponer. de los saneamiento 9% (21 134
espacios y las colecciones de la ambiental (1 10% fumiaaci fumigaci 5
Biblioteca Nacional y la RNBP fumigacion 0% umigaciones umigaciones 90%
- - e focalizadas) focalizadas
libre de cualquier contaminacion. general y 2
(limpiezas técnicas y preventivas, preventivas)
limpiezas focalizadas).
4.2.4 Garantizar la preservacion y o
conservacion de las colecciones 1.00’000 25% +25% 332,490
. S P unidades de (155,312 100%
mediante limpieza técnicas y (25,000) documentos
fumiaaci . documentos documentos)
umigaciones preventivas.
4.2.4 Socializacion de protocolos 100% (6 20%. (1-.2 +20% (2 -
o L, o capacitacion g 5 capacitaciones 100%
de manipulacion del documento Capacitaciones) es) capacitaciones)
i 30% (184 486
féi{:ufgcﬁgidggr}?g3?)3{1men tos 100% 30% encuadernacion | encuadernaciones 100%
y restauracion) y restauracion
4.2.4 Realizar diagndsticos a la
red de biblioteca e instituciones 100% 25% 15% 15% 60%

1.5.Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion

Bibliotecaria

Tiene como objetivo principal, garantizar la preservacion digital del patrimonio

bibliohemerografico dominicano y su difusion a través de la Biblioteca Digital del

Patrimonio Bibliografico Dominicano y a través de la Biblioteca Digital del Patrimonio

Iberoamericano.
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En cumplimiento de su accién estratégica, durante el trimestre julio-septiembre, se han

CULTURA

escaneado y digitalizado 158 documentos con 30,141 imagenes. Luego de la indizacién
extendida por metadatos, se cargaron 200 objetos digitales, logrando un 100% de la meta

establecida para el periodo.

Mostramos algunos beneficios para la institucion y la ciudadania:

- Garantizar la Digitalizacion de las obras del Patrimonio Dominicano, contribuyendo
a su preservacion fisica, evitando su manipulacion, lo que garantiza su permanencia
en el tiempo.

- Garantizar el acceso universal a la informacion, a través de la Biblioteca Digital,
contribuyendo a la educacion y al conocimiento.

- Ofrecer servicios de digitalizacion a diferentes tipos de usuarios, incluyendo los de
necesidades especiales.

- Personal capacitado para eficientizar la calidad de los servicios, asi como su
desarrollo personal.

Digitalizacion e Indizacién de
documentos

=

RESULTADOS PERIODO CITADO

®m Documentos Digitalizados

Indizacion de metadatos y carga de Objetos Digitales

Ejecucion Dpto. Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

y - Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estrategica Trimestral
Afio Trimestre Trimestre Afio rimestra
1.3.4. Digitalizacién y difusion,
a través de la BDPBD, de las
i i 0, 0,
coleccm_nes d_e obras_v_alllosas ) 800 unidades 25_A> (200 25_A; (200 671 unidades 100%
del Patrimonio Dominicano, asi unidades) unidades)
como su incorporacion a la
BDPI.
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1.6.Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia
Para este trimestre, en seguimiento a la accion estratégica 2.1.7. sobre “Formar nuevos
bibliotecarios, actualizar el conocimiento de los existentes y desarrollar programas de
educacion de usuarios”, se realizé con éxito la “Primera jornada de intercambio y reflexion
sobre los retos actuales de la BNPHU”.
Este taller contd con la asistencia de 76 participantes, 39 colaboradores de la BNPHU y 37
participantes de instituciones externas. Este resultado representa el 126% de la meta

planificada para este periodo, logrando superarla significativamente.

Ejecucion Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia

Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica Trimestr
Afio Trimestre Trimestre Afio al
2.1.7. Formar nuevos
bibliotecarios, actualizar el 0 +30%
conocimiento de los existentes 200 personas 30% (60 (76 .2.92 100%
personas) L participantes
y desarrollar programas de participantes)
educacion de usuarios.

1.7. Division Agencias Dominicanas de ISBN/ISSN
Las Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN contintian realizando esfuerzos para impulsar
la produccion editorial dominicana. Durante el tercer trimestre se lograron realizar la

capacitacion: Normativas para las publicaciones dominicanas: ISBN, ISSN y Deposito Legal.

Esta actividad se realiz6 con la colaboracion de la Encargada de la Division de Depdsito
Legal y como invitados especiales contamos con la Oficina Nacional de Derecho de Autor,

a través de la cual participaron 25 usuarios, 16 mujeres y 9 hombres.

En este trimestre se registré un total de 657 monografias, de las cuales 498 fueron en formato
impreso, 159 en formato digital y 71 fueron rechazadas por no cumplir con los requisitos
establecidos. En otro orden, fueron registradas 11 publicaciones periddicas, de las cuales 6

corresponden a formato impreso y 5 formato digital.

[22]



i BN

Py

INFORME POA-2024-BNPHU - 3ER. TRIMESTRE
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

Ademaés de las labores de registro, las agencias dominicanas de ISBN e ISSN brindaron

capacitaciones via telefonica y presenciales a 39 usuarios, 32 autores-editores y 7 editoriales.

En el trimestre julio-septiembre suministraron un total de 2,070 servicios a usuarios de

manera presenciales y a distancia (teléfonos, redes sociales y correos electronicos).

La accion estratégica 2.2.4 sobre “Mantener el intercambio de informacion de los periddicos

y revistas dominicanas registrados en el Ministerio de Interior y Policia, para lograr su

incorporacion al ISSN”, no se pudo completar el porciento pautado para este trimestre debido

a que el ministerio continGa trabajando en la recoleccion de los datos de las publicaciones

que ellos registran.

Ejecucion Division Agencia Dominicana de ISBN/ISSN

Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica Trimestral
Afio Trimestre Trimestre Afio
2.2.1. Incrementar en un 80% o 0
las asignaciones en los registros | 1,500 unidades (Soojr?ig)a des) 657+u2n(;£i des unli’(?asd?es 100%
de ISBN e ISSN.
2.2.2. Capacitar a usuarios
reales y potenciales sobre el 10 35% o 31 0
uso y registro de las capacitaciones (3-4 talleres) 30% (3 talleres) capacitaciones 620
plataformas de ISBN
2.2.2. Capacitar a usuarios o o
reales y potenciales en ISSN. 4 actividades 60% (2 +60% S 3 actividades 100%
. actividades) actividades)
Promover registros ISSN
2.2.4. Mantener el intercambio
de |_r]fqrmaC|on c_ie los 20%
periddicos y revistas ublicaciones
dominicanas registrados en el P 5% 0% 0% 0%
L ; S incorporadas al
Ministerio de Interior y Policia, ISSN
para lograr su incorporacion al
ISSN.

1.8. Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Durante el trimestre de julio a septiembre de 2024, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

ha proporcionado apoyo a las bibliotecas de su red y ha dado seguimiento a la planificacion

de las actividades programadas.
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En el transcurso de este trimestre, las cuatro bibliotecas de la Red atendieron a un total de

INFORME POA-2024-BNPHU

iy
)
. BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

5,403 usuarios y visitantes, realizando 1,137 préstamos de recursos bibliogréaficos.

Se llevaron a cabo visitas guiadas que contaron con la participacion de diversos centros
educativos. También se implementaron talleres de verano, denominados ‘“Mis Vacaciones en

la Biblioteca”, disefiados para promover la lectura de forma una manera divertida.

La accion 7.5, relacionada con la capacitacion de los servidores publicos, no registré avance
en este periodo debido a restricciones en el presupuesto disponible.

La accidn estratégica 7.7. del trimestre anterior, sobre seminarios a alcaldes municipales y
gobernadores provinciales, continla pendiente y en proceso. Esta planificado realizar la
convocatoria para el proximo trimestre, octubre-diciembre 2024.

Durante este periodo, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, en apoyo a otras instituciones
y personas interesadas en recopilar obras literarias y otros titulos con temas de interés para
su biblioteca, entregd donaciones de 119 titulos contemplados en 169 ejemplares a varias
entidades, para que sean disponible a los usuarios. Se entregaron ademas 557 titulos de
audiolibros, en 607 ejemplares, como fines de donaciones a las bibliotecas municipales y

universitarias.

La Red recibi6 del departamento de Desarrollo de Colecciones, diferentes titulos de obras

literarias pare distribuirlas en las bibliotecas, sumando 98 titulos y 113 ejemplares.

Ejecucion Red Nacional de Bibliotecas Publicas

_ _ Planificado Logrado Ejecucion
Accidn Estratégica Trimestra
Afio Trimestre Trimestre Afo |
7.3. Incrementar las visitas técnico- +249%
metodoldgicas a las bibliotecas de la 30 visitas 24% (7 visitas) o 19 visitas 100%
A 13 visitas
Red en un 20% de las ya existentes.
7.4. Gestionar el uso extensivo de las
TICs incluyendo la interconexion de - 25% 0 -
las bibliotecas de la Red Piloto _4bibliotecas 1} | Lioteca 25% _ 3 bibliotecas 100%
. L interconectadas | . 1 biblioteca interconectadas
ampliada en una Red Tecnoldgica, interconectada)
que pueda utilizar el SIGB (KOHA).
7.5 Capacitar a los servidores o
publicos que laboren en las 100 personas 50% (50 0% 0% 0%
- . S capacitadas personas)

bibliotecas publicas municipales.

[24]




y

INFORME POA-2024-BNPHU 3
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

- 3ER. TRIMESTRE

BN
P

Ejecucion Red Nacional de Bibliotecas Publicas

_ _ Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica - - Trimestra
Ao Trimestre Trimestre ARfo |
7.3. Incrementar las visitas técnico- +24%
metodoldgicas a las bibliotecas de la 30 visitas 24% (7 visitas) S 19 visitas 100%
A 13 visitas
Red en un 20% de las ya existentes.
7.6. Realizar Campafia del libro y la
lectura. Para concientizar al ; 20% (30 +20% (240 1,259 8
ciudadano sobre la importancia de la 150 estudiantes estudiantes) estudiantes) estudiantes Lot
lectura.
8.1.1 Fortalecimiento y desarrollo de 20% +20%
la BPM como érgano cabecero de la 20,000 servicios (4,000 servicios) (5,403 19,522 servicios 100%
Red Nacional de Bibliotecas Publicas. ' Servicios)
8.1.2. Promover los conocimientos 27 7 9 19
iri B - - - - - 0
a(_qu_nrldos para .EI desarrollo de las capacitaciones capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones Lh0ce
bibliotecas publicas.

Estadistica trimestral de la Red de Bibliotecas

Colecciones consultadas
julio-septiembre 2024

Rafael Maria B.;

210 Metropolitana;

292

Juan Sanchez L.;
91

Juan Bosch; 544
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Usuarios y Visitantes Bibliotecas de la Red
julio-septiembre 2024

Rafael Maria B.; 188

Metropolitan
a; 1368

Juan Sanchez
Juan Bosch;

3317

1.9.Departamento de Gestion Cultural

El departamento de Gestion Cultural incluye dentro de sus objetivos: “Fortalecer el
conocimiento que tiene la ciudadania de las manifestaciones del arte y la cultura local y
universal mediante la organizacion de eventos y actividades culturales”. En el periodo julio-
septiembre se lograron ejecutar parte de las actividades planificadas, a través de las cuales se

beneficiaron 510 personas.

Los eventos realizados en este periodo incluyen: conferencias, celebracion de Efemérides y

entrega del premio de Décimas Espinelas 2024.

. .. Actividades -
Tipo Actividad Realizadas Participantes
Conferencias 4 250
Celebracion de efemérides 3 210

Entrega premio anual Décimas

Esiinelas 2024 1 50

[26]
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El 1ro. de septiembre se realizo el acto de entrega del Premio Anual de Décimas Espinelas
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2024, en el saldn Aida Cartagena, al acto asistieron mas de 50 personas y se entregaron los

premios a los 5 ganadores.

Durante este trimestre no se realizaron talleres literarios, se tenia planificado realizar uno en
los meses de octubre y noviembre, pero tuvo que ser pospuesto porque coincide con la
celebracion de la Feria Internacional del Libro y por reparaciones en la sala Aida Cartagena
Portalatin de la BNPHU.

Se continda con los preparativos para la “XXVI Feria Internacional del Libro, Santo
Domingo” la cual se llevard a cabo en noviembre, logrando avances significativos en la

preparacion.

Ejecucion Dpto. Gestion Cultural

> . Planificado Logrado Ejecucion
Accion Estratégica ST T -
Afio Trimestre | Trimestre Afio !
5.8.1. Fortalecer el conocimiento que
tiene la ciudadania del arte y la cultura, o 0
mediante la organizacion de eventos y 10 eventos 35% (3 35% (3 13 90%
S L - actividades) actividades) actividades
actividades (Celebracion de efemérides
historicas y literarias)
5.8.2. Conferencias 10 25% (2-3 +25% (4 13 100%
actividades | actividades) | conferencias) | actividades
5.8.3 Puesta en circulacién de libros. 4 2506 0% 3_puesta_s'en 0%
circulacion
0, -
5.8.4 Talleres literarios 6 talleres 30% (1-2 0% 2_ta||e_r €s 0%
talleres) literarios
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2. Areas de Apoyo

Ejecucion POA 3er. Trimestre Areas de Apoyo

4%

= Satisfactorio Mediano = Insuficiente Sin resultado

Las Areas de Apoyo colaboran estrechamente con el logro de los objetivos propuestos por
las areas sustantivas. Esta compuesta por las siguientes areas: Juridica, Tecnologia de la

Informacion, Recursos Humanos, Planificacion y Desarrollo, Comunicaciéon y Relaciones

Interinstitucionales.

De acuerdo con la planificacién del POA, para el trimestre julio-septiembre, estas areas
tienen bajo su responsabilidad ejecutar 24 acciones estratégicas, de las cuales el 84% fueron
desarrolladas y completadas de manera satisfactoria, un 4% obtuvo un nivel del
cumplimiento mediano(suficiente), un 4% con resultado insuficiente y un 8% de las

iniciativas planificadas, no lograron ningln avance en su ejecucion.
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Ejecucion Areas de Apoyo

Areas de Apoyo Planificado Ejecutado

Recursos Humanos 24% 20%

Tecnologia de la Informacion y 240 24%
) 0

Comunicacion (TIC)

Juridico 15% 15%

Relaciones Interinstitucionales 25% 13%

Representacion gréafica de la ejecucion de las Areas de Apoyo

25%
20%
15%
10%

5%

0%

2

©

Recursos Humanos Planificacion y Tecnologia TIC Comunicacion Juridica Relaciones
Desarrollo Interinstitucionales

B Planificado 3er. Trimestre M Ejecutado 3er. Trimestre
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2.1.Departamento Juridico

El Departamento Juridico se encarga de elaborar y revisar los convenios para los diferentes

tipos de acuerdos que se realizan con la BNPHU; ademas, confecciona y registra en la

Contraloria General de la Republica, los contratos en modalidad de Comparacién de Precios.

En este tercer trimestre se han trabajado 2 convenios interinstitucionales y binacionales para

un cumplimiento al 100% de la meta propuesta.

1-

2-

Memorando de entendimiento entre la BNPHU y la Biblioteca Nacional Rio de
Janeiro. (firmado el 12 de julio de 2024)

Acuerdo de desempefio institucional del Ministerio de Administracién Puablica
(MAP). (Firmado el 06 de agosto de 2024)

Con respecto a la accion estratégica 3.2.6, titulada “Asesoria en los mecanismos legales

propios de la BNPHU”, durante este periodo se llevaron a cabo diversas actividades,

incluyendo la elaboracién de contratos, la emisién de opiniones y la preparacion de

documentacién legal, las cuales se detallan a continuacion.

1-

Se elabor6 un adendum al contrato de Obras de Reparacion e Impermeabilizacion del
techo del edificio de la institucion, registrado en el sistema TRE de la Contraloria
General de la Republica, en fecha 24 de agosto del 2024, con el certificado No. CO-
0001835-2024.

Se formalizaron las documentaciones legales, constitutivas y firma, para el registro
del Voluntariado de la BNPHU; que incluye:

-Estatuto Social

-Acta de Asamblea General Constitutiva

- Acta de Presencia de los Miembros del VVoluntariado

- Listado de los Miembros del VVoluntariado.

Se realizo el acta administrativa de los miembros del jurado del concurso de Décimas
Espinelas 2024, para el pago a los ganadores.
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4- Se solicitd una reconsideracion de avaluo del edificio de la Biblioteca Nacional, a
través de la Direccion General de Catastro Nacional, para corregir la anterior por error
en el nimero de titulo y metraje.
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5- Se elabord un diagndstico legal de la ley 502-08 y su reglamento, a solicitud del
Ministerio de Cultura.

6- El Departamento Juridico tiene la responsabilidad de revisar todas las
documentaciones concernientes a las compras de la institucion para verificar la
correcta aplicacion de la ley 340-06 sobre compras y contrataciones, en este trimestre
se realizaron 46 opiniones.

Ejecucion Departamento Juridico

Planificado Logrado . .
Accion Estratégica e Ejecucion
~ rimestr . ~ i
ARO eest Trimestre Afio Trimestral
3.2.5. Asesorar en los mecanismos de | 20% Convenios
cooperacion interinstitucional, | interinstitucionale +5% (2
: . - . : 13
nacionales e internacionales. s, nacionales o 5% convenios) . 100%
- ; - convenios
Mecanismo Legal Externo. internacionales
3.2.6. Asesoria en los mecanismos
legales propios de la BNPHU: estudio y 4 asesorias
- - . +25% (53
opinién de leyes, reglamentos relativos | mecanismo legal 25% (1 56
. ’ . - . N documentos 100%
al funcionamiento propio. Mecanismo | interno contratos. | asesoria) . documentos
trabajados)
Legal Interno.

2.2.Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

El Departamento de Tecnologia reafirma su compromiso con el cumplimiento de la

planificacién trimestral del Plan Operativo Anual. Durante el periodo de julio a septiembre,

se lograron alcanzar todas las metas establecidas, lo que resultd en una ejecucion eficaz de

todos los productos previstos.

Asimismo, se consiguio la implementacién total de la estandarizacion en el uso de las TIC,

el acceso a los servicios en linea mediante el portal institucional, y el fortalecimiento de las

capacidades tecnologicas mediante la renta de equipos de impresion y copiado.
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Durante el trimestre se recibieron 66 solicitudes via la aplicacién de tiques GLPI, y se

resolvieron 70 solicitudes; 3 estaban pendientes del trimestre anterior.

SOLICITUDES TIC’S 3ER. TRIMESTRE

W Resueltos M Pendientes

Ejecucion Dpto. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Planificado Logrado Ejecucion

Trimestral

Accion Estratégica
Ao Trimestre Trimestre | Afo

4.1.1. Garantizar la certificacion de
estandares Web, a través de la

OGTIC. Recertificacion Nortic A3y 2 certificaciones
obtencion de Nortic E1. NORTIC 25% 25% 35% 100%
(Certificaciones A2, A3, A4, A5, A6. ’
ATy E1 exigidas por OGTIC).

4.1.2. Estandarizacion de uso de TIC
en la BNPHU.

4.2. Garantizar el acceso a los
servicios en linea a través del portal 20% 10% 10% 20% 100%
institucional.

4.4.1 Desarrollar capacidades
tecnoldgicas (Renovacion de MS 100 25% 25% 75% 100%
Office 365, antivirus, Zoom Pro)
4.4.4 Desarrollar las capacidades
tecnoldgicas para la gestion de la
BNPHU de forma sostenible. (Renta
de equipo de impresién y copiado)
4.4.5. Desarrollar las capacidades
tecnoldgicas para la gestién de la
BNPHU. (Renovacion de
infraestructura tecnolégica)

4.4.6 Adquisicion de Software y
licencia para procesos técnicos 100% 30% 30% 53% 100%
digitalizacién y servicios al publico.
4.4.7 Compra e instalacion de
equipos tecnolégicos.

34% 12% 12% 22% 100%

100% 30% 30% 100% 100%

100% 30% 30% 80% 100%

100% 30% 30% 30% 100%
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2.3.Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos, en seguimiento a la planificacion para este trimestre,

cuenta con dos acciones estratégicas incluidas en el Plan Operativo Anual para el periodo de

julio a septiembre de 2024.

La accion estratégica 3.2, titulada "Implantar la evaluacién del personal institucional por

resultados, competencias y régimen ético-disciplinario™, alcanz6 un 100% de cumplimiento.

Este resultado se logro6 mediante el cumplimiento de lo propuesto para el trimestre, que

consistié en el monitoreo de los acuerdos de desempefio correspondientes al afio 2024

Respecto a la segunda accion programada, “Implementar un programa de formacion del

personal alineado con los objetivos estratégicos”, se logrd ejecutar el 75% de las acciones

formativas planificadas para este tercer periodo.

Capacitaciones impartidas en el trimestre julio-septiembre:

Capacitacion

Colaboradores beneficiados

Diplomado en Gestion de Talento Humano 2
Introduccion a la Administracion Publica nivel Il 2
Introduccion a Microsoft Windows 15
Introduccion a Microsoft Word 12
Introduccién a Microsoft Power Point 12
Manejo Modulo de la Tesoreria de la seguridad Social 1
Total de participantes: 44
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Ejecucion Departamento de Recursos Humanos
Planificado Logrado . i
Accion Estratégica .:.E :ieraléciggl
Afo Trimestre Trimestre Afio S
3.2. Implantar la evaluacién
del personal |nst|tu0|0r_1al por 90% evaluacion 15% 15% 60% 100%
resultados, competencias y del personal
régimen ético disciplinario
3.3. Implementar programa de
fo_rmacmn de person_al . 24 capacitaciones 33% 25% - 6 15 75%
alineados con los objetivos 8 capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones
estratégicos.

2.4.Departamento de Planificacion y Desarrollo

De cara a la planificacion de este trimestre el departamento ejecuto las siguientes acciones:

e Elaboracién del Informe Trimestral del POA correspondiente al trimestre (julio-
septiembre 2024).

e Actualizacion de las metas fisicas correspondientes al 3er. Trimestre 2024 en el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

e Formulacién de las metas fisicas para el 2025

En relacion con los trabajos vinculados a la Carta Compromiso al Ciudadano, se ha
reanudado el tema con el Ministerio de la Administracion Publica (MAP). La institucion ha
llevado a cabo las gestiones correspondientes, y los documentos pertinentes han sido
enviados para su revision y preaprobacion. Actualmente, se requiere proceder con una
actualizacion de dichos documentos. En este sentido, se iniciara con la socializacion de la
Carta Compromiso al Ciudadano, tras lo cual se solicitara la asistencia de un analista del
MAP.

La Norma Baésica de Control Interno (NOBACI) no ha experimentado cambios significativos
durante el trimestre, y actualmente presenta un avance del 10%. Este progreso esta
condicionado por el indice de Control Interno (ICI), que permite evaluar de manera
razonable, diversas dimensiones relacionadas con el nivel de cumplimiento del control

interno de las instituciones, bajo la supervision de la Contraloria General de la Republica,
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que actia como érgano rector en esta materia. Se han iniciado los primeros pasos para la

implementacion de la NOBACI.

La Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano, tanto virtual como presencial fue ejecutada, se
prepar6 el informe y se envid para su evaluacion, obtuvimos un indice de Satisfaccion de 95

puntos y se carg6 al SISMAP.

Ejecucion Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificado Logrado ; ‘o
Accidn Estratégica .:.E :ﬁf}%g{?gl
Afo Trimestre | Trimestre Afo
3.2.1 Implementacion y
seguimiento de los lineamientos 100% 25% 25% 75% 100%
CAF.
3.2.2 Implementar los lineamientos o o o o %
de gestion NOBACI. 90% 22% 5% 10% R
3.2.3. Implementacion Plan
Estratégico Institucional (PEI) 25% 7% 7% 18% 100%
2021-2024
6.5.1. Cumplimiento de los
indicadores del SISMAP (encuesta 100% 25% 25% 68% 100%
satisfaccion)
6.5.2. Elaborar y dar seguimiento a
las actividades relacionadas con la 100% 25% 0% 20% 0%
Carta Compromiso al ciudadano.
6.6.2. Elaboracion de! Plan de 100% 2506 20% 70% 80%
Compras y Contrataciones
6.6.4 Elaboracion informe 0 0 0 0 ®
trimestral del POA. 100% 25% 25% 75% 100%

2.5.Departamento de Comunicacion

El Departamento de Comunicacién, en cumplimiento de su planificacion estratégica
relacionada con la “Adquisicion de patrimonio bibliografico”, tiene una meta anual de 30
ejemplares. Para el trimestre de julio a septiembre se ha establecido un objetivo del 25%,

equivalente a 7 ejemplares. Los resultados alcanzados han superado la meta propuesta.

En este periodo se recibieron de la Fundacién Biblioteca Nacional de Rio de Janeiro, Brasil,
mas de 20 ejemplares de libros de poesia y un lote de audiolibros que fueron posteriormente

donados a varias instituciones, incluyendo la Universidad Autonoma de Santo Domingo
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(UASD), la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM) en Santiago, la
biblioteca Ateneo Amantes de la Luz y la Sociedad Cultural Alianza Cibaefa. Se recibi6 de

la Embajada de Chile cinco tomos de la poesia completa del poeta Pablo Neruda.

Se enviaron un total de 17 notas de prensa. Asimismo, se realizaron tres convocatorias a los
medios de comunicacion a través de notas de agenda. Se coordinaron dos entrevistas y se
produjeron dos videos en los que el director de la institucion, Rafael Peralta Romero,
compartié sus reflexiones. Se cubrieron con servicios fotograficos, las visitas de 27

personalidades que acudieron al despacho del director.

Conforme a lo programado, fue publicada la tercera edicion del Boletin “Biblioteca Nacional

en Marcha”, correspondiente al periodo julio-septiembre de 2024.

Durante el periodo de julio-septiembre, el departamento de Comunicacion envi6 un total de
27 piezas graficas para actividades internas y externas de los diferentes departamentos de la
institucion.

El departamento particip6 en el izamiento de banderas y en la ofrenda floral, asi como en

todo el proceso de convocatoria y lanzamiento de la Céatedra Biblioteca Nacional Pedro

Henriquez Urefia, incluyendo el envio de notas de agenda y de prensa.

Recibimos al Consul y al Viceconsul de la Republica Dominicana en Brasil para gestionar la
recepcion y entrega de donaciones, asi como para formalizar la firma del memorandum de
entendimiento entre la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia y la Fundacion Biblioteca
Nacional de Rio de Janeiro, Brasil. Esta actividad se transmitio durante un evento en esa
nacion el 12 de julio. Ademas, tuvimos el honor de recibir al embajador de la Republica
Dominicana en Turquia, Elvis Antonio Alam Lora.

Manejo de Redes Sociales:

Instagram: 50 (historias, posteos, reels y transmisiones)
Facebook: 58 (historias, posteos, reels y transmisiones)

WhatsApp: 21(avisos y convocatorias)
Servicios fotograficos: 25
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Ejecucion Departamento de Comunicacion

Planificado Logrado

Accion Estratégica .:_E :f;zciggl
Ano Trimestre | Trimestre Afio S
1.2. Adquirir el patrimonio bibliogréafico o (7. o
retrospectivo dominicano por medio de 30 25% (7-8 +25% (40 1,342 100%

- : ejemplares ejemplares ejemplares
compra, canje o donativo. Jemp ) Jemp ) Jemp

5.8.1 Fortalecer el conocimiento que
tiene la ciudadania de las
manifestaciones del arte y la cultura
local y universal, mediante eventos y 11 eventos
actividades culturales. (Boletin,
camparia de silencio y actividades de

integracion).

25% (3 +25% (5

ivi 0
eventos) actividades) 32 actividades 100%

5.8.2 Fortalecer el conocimiento que
tiene la ciudadania de las
manifestaciones del arte y la cultura 1 0 0 - o
local y universal, (Actividades de actividad 25% 25% 1 actividad QS
conmemoracion aniversario BNPHU)

2.6 Division de Relaciones Interinstitucionales
Esta division fue establecida bajo la dependencia de la Direccion General, con el objetivo de
coordinar, dirigir y supervisar el desarrollo de las relaciones interinstitucionales con las
entidades relacionadas con la Biblioteca Nacional y aquellas que forman parte de la red de

bibliotecas publicas

Dentro de sus acciones estratégicas tiene planificado “Gestionar alianzas y acuerdos de
cooperacion con los diferentes organismos publicos y privados™. En el tercer periodo se
coordino la visita de INESPRE durante los meses de julio y agosto, ofreciendo productos de

la canasta familiar a precios reducidos, en beneficio de todos los empleados.

Durante este periodo, no se realizaron gestiones para acuerdos ni alianzas conforme a lo

establecido en la planificacion, en su accién estratégica 6.7.2.

Con motivo del mes de la Lucha Contra el Cancer, esta division, en colaboracion con el area
de Calidad en la Gestién y el SISTAP, disefié un banner de sensibilizacién sobre la lucha
contra esta enfermedad, que nos afecta a todos. El banner seré& exhibido en la parte frontal de

la institucion durante todo el mes de octubre.
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Ejecucion Division de Relaciones Interinstitucionales

Planificado Logrado ; i
Accion Estratégica -E!fr;ig;?;l
Afio Trimestre Trimestre Afio
6.7.1. Desarrollar
Estrategias de relaciones
interinstitucionales 100% 25% 25% 75% 100%
(Gestionar ayuda para
operativos)
6.7.2. Gestion de acuerdos y 0 0 o 25% o
alianzas. 100% 25% 0% 2 acuerdos et
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