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Nivel de cumplimiento acceso a la informacion
Aiio 2024

Durante el afio 2024, esta Oficina de Accedo a la Informacién Puablica (OAI) recibi6 2

solicitudes de informacién. De la totalidad de las solicitudes recibidas, 2 fueron

completadas, 0 rechazadas y 0 pendiente de responder.

La OAI antendi6 el 100% de las solicitudes que recibid en plazo establecido en la Ley

General de Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04.
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Durante el periodo comprendido entre el 20 de agosto 2020 y el afio 2024, el nivel
de cumplimiento por afio, respeto a las solicitudes de informacion se especifica en

el siguiente cuadro:

Aiio Recibidas | Completadas | Rechazadas | Pendientes
2020 3 3 0 0
2021 5 5 0 0
2022 2 2 0 0
2023 4 4 0 0
2024 2 2 0 0

Resultados Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Sistema de Quejas y Sugerencias afio 2024

Sugerencias Establecido en la Carta
Compromiso

|
Formas de Presentacion de Quejas y Tiempo de Respuesta Resultados E
l

Buzoén fisico 15 dias laborales Cero casos recibidos ‘
Portal 311 15 dias laborales Cero casos recibidos. ‘[
\
De manera fisica ante la 15 dias laborales Un caso recibido el cual [
OAI se respondi6 dentro del |
tiempo de respuesta j
establecido. ?
De manera escrita 15 dias laborales Un caso recibido, donde uh
usuario realizé una queja a
través del despacho del

|
Defensor del Pueblo. ‘
|

J



El total de casos recibidos y atendidos en el periodo agosto 2020-2024 son como

se indican a continuacién:

2020 | Portal 311 15 dias laborables | 1 caso
2021 Portal 311 15 dias laborables 0 casos
2022 Portal 311 15 dias laborables 21casos
2023 Portal 311 15 dias laborables 1 caso
2024 Portal 311 15 dias laborables 0 caso
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