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eficiencia en el uso de los recursos fisicos y financieros de la

Institucion.

El presente Informe de Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) de la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), presenta el resultado de la
ejecucion de los productos y metas programadas por la Institucion para el 2do. Trimestre
del afio 2026 (periodo abril-junio).
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Il. SIGLASY ACRONIMOS

ABC
ABINIA

ACURIL

AE
ARMARC
BDPD

BN
BNPHU
BP

BPM
BPMSU
BVALC
CAF
CIAG
CERLALC

CCC

CGR
CIGCN
DECABI
DIGEIG
DISEPEDI
DTB

Consorcio de Libros Accesibles (por sus siglas en inglés)

Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica, antes Asociacion de
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica

Asociacion de Bibliotecas Universitarias, de Investigacion e
Institucionales del Caribe (por sus siglas en inglés)

Accidn Estratégica

Archivo de Autoridades de Materia en Formato MARC 21
Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano
Biblioteca Nacional

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
Biblioteca Publica

Biblioteca Publica Metropolitana

Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia
Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassd”

Marco Comun de Evaluacidn (por sus siglas en inglés)
Comisién de Inclusion y Accesibilidad Gubernamental

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe

Carta Compromiso al Ciudadano

Contraloria General de la Republica

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Division de Servicios a Personas con Discapacidad

Direccion Técnica Bibliotecoldgica
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EE Eje Estratégico

END Estrategia Nacional de Desarrollo

FODA Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

IDOPPRIL Instituto Dom. de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales

INESPRE Instituto de Estandarizacion de Precios

ISBN Numero Estandar Internacional de Libros (por sus siglas en inglés)

ISSN Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas (por
sus siglas en inglés)

iTICge indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico

MAP Ministerio de Administracion Publica

N/A No Aplica

NOBACI Normas Bésicas de Control Interno

NORTIC Normas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

OE Obijetivo Estratégico

OGTIC Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

ONDA Oficina Nacional de Derecho de Autor

OPAC Catalogo de acceso publico en linea (por sus siglas en inglés)

PDF Formato de Documento Portétil (por sus siglas en inglés)

PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

RRHH Recursos Humanos

RNBP Red Nacional de Bibliotecas Publicas

SIGB Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria

SISTAP Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica

SISTICGE Sistema de Medicion Continua de Avance del iTICge

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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UED Union de Escritores Dominicanos

I1I. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
(BNPHU) es un documento formal en el que las &reas responsables de la Institucion
enumeran los objetivos, preferiblemente misionales, que se deben alcanzar durante su
ejecucion en el periodo de un (1) afio, siempre alineado al Plan Estratégico Institucional

(PEI) vigente.

Como se menciona, es un plan para organizar los recursos financieros y no financieros con
los que cuenta la Institucion, los cuales deben ser programados antes del inicio del afio,

para garantizar que los objetivos institucionales se ejecuten de manera eficaz y eficiente.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo es quien da el seguimiento (monitoreo y
evaluacion) a la ejecucion de los productos y actividades programadas de cada una de las
areas de la Institucion, a fin de ver los objetivos que se cumplieron y los que, por alguna
condicion, no se han podido cumplir en el periodo que fue establecido, y cuales serian las

vias para su cumplimiento.

Con relacion a la metodologia desarrollada para llevar el control, cabe destacar que el
calculo global del cumplimiento de las Acciones Estratégicas se basa en el porcentaje de
ejecucion, determinando que el valor 6ptimo es el 100% de su ejecucién; en el caso de que

sobrepase este valor, demuestra la capacidad del personal de establecerse metas superiores.
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IV. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Anual de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia responde a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional vigente para su implementacion. Este
cumple con cuatro (4) Ejes Estratégicos establecidos, de los cuales se derivan nueve (9)
Objetivos Estrategicos. Para el trimestre abril-junio estuvo planificado la ejecucion de 39
Acciones Estratégicas, de las cuales, el 64% corresponde a las Areas Sustantivas
(Desarrollo de Colecciones, Catalogacién y Administracion Colecciones, Servicios al
Publico, Preservacion y Conservacion de Documentos, Produccion Digital y Sistema de
Gestion Bibliotecaria, Capacitacion en Bibliotecologia, Agencia Dominicana de ISBN e
ISSN, Red Nacional de Bibliotecas Publicas, Gestién Cultural) y el 36% restante a las
Areas de Apoyo (SISTAP, Juridico, Tecnologia, Recursos Humanos, Planificacion y

Desarrollo, Comunicacion y la Division de Relaciones Interinstitucionales).

En lo relativo a la adquisicion de recursos bibliograficos durante este segundo trimestre, se
incorporaron un total de 412 titulos nuevos a través de deposito legal, asi como 3,103
titulos adicionales mediante compras y donaciones, gracias a donaciones de cajas
realizadas durante el periodo. Se continud desarrollando diversas acciones orientadas a
sensibilizar a la ciudadania sobre la obligatoriedad del cumplimiento de dicha ley, asi como
la importancia del depdsito legal en la preservacion del patrimonio bibliogréafico y

documental de la nacion.

Sobre los recursos bibliograficos que para estar a disposicion del usuario deben agotar el
procese de catalogacion y administracion de las colecciones, se realizé el inventario de
8,355 ejemplares, tanto monograficos como hemerograficos, y 329 titulos fueron
catalogados en RDA. Se organizaron 28,961 recursos bibliograficos y hemerograficos,
con el objetivo de facilitar su acceso y disponibilidad.

También se ha logrado digitalizar y cargar unos 170 recursos bibliohemerogréficos, lo

cual ayuda a su preservacion y al mismo tiempo, estar a disposicion de los usuarios.
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En términos de atencion al usuario, se ofrecio un total de 199,597 servicios, de los cuales
19,870 fueron presenciales y 179,727 virtuales. Asimismo, se brindo atencion
personalizada a 2,196 usuarios, entre los servicios brindados estan el préstamo de recursos
bibliohemerografico siendo 705 recursos bibliograficos y 17,263 recursos hemerograficos,
57 visitas guiadas beneficiando a una cantidad aproximada de 764 estudiantes y ciudadanos
en general. Otros servicios ofertados estan los estudios en sala con 1,331 servicios y
consulta base de datos e internet con 92 consultas.

A través de la Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI), se
atendieron 380 solicitudes de usuarios con discapacidad, se ofrecieron 240 recursos de
informacion en formatos accesibles, y se realizaron 238 actividades de inclusién, para un

cumplimiento del 100% de las acciones estratégicas asignadas.

A estos servicios se suman la asignacion de 828 codigos de ISBN, de las cuales 722
correspondieron a formato impreso y 106 a formato digital, ademéas de 8 asignaciones de
ISSN.

En cuanto a las capacitaciones de las Normativas de las Publicaciones Dominicanas sobre
ISBN e ISSN y Deposito Legal que fueron programadas en el POA en diferentes

actividades, se ejecut6 2 capacitaciones.

Durante este periodo fue puesta en funcién la tercera etapa del Sistema de ISSN, Version
3, el cual fue desarrollado por el equipo del Dpto. de TIC de la BNPHU programador

responsable: Sr. Halking Quesada.

En cuanto a los servicios relativos a las bibliotecas que maneja la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, durante este periodo se atendié a 4,359 usuarios y visitantes, se
desarrollaron diversas actividades, en especifico para fortalecer la Campafia de Promocion
del libro y la lectura, donde se tuvo la participacién de 1,074 personas de diversos Centros

Educativos y de manera particular.
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Referente a las capacitaciones en bibliotecologia, que ejecuta el DECABI, durante el
trimestre se desarrollaron 8 jornadas de capacitacion, beneficiando a 228 participantes.
Cabe destacar que durante el periodo se desarrolld el ultimo modulo del Técnico en
Servicios Bibliotecarios, impactando a 15 participantes, quienes realizaron sus pasantias en

las diferentes areas bibliotecoldgicas de la Institucion.

Ya en el ambito de la Gestién Cultural, se llevaron a cabo 10 actividades, impactando a
710 participantes. Entre los eventos realizados se destacan: Céatedra Pedro Henriquez
Urefia, conversatorios, celebracion de efemérides, Premio Anual de Décimas Espinelas,

Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil 2026, entre otros.

Sobre la preservacion y conservacion de manera general, se realizaron 3 fumigaciones
preventivas y 35 profilaxis focalizadas. Del mismo modo, se limpiaron més de 32,598
documentos y depdsitos. Asi también, se realizaron diversas capacitaciones sobre
preservacion y conservacion de documentos, impactando a unos 23 participantes sobre los
protocolos de higiene y buenas practicas para la adecuada manipulacién y conservacion

preventiva de documentos.

En cuanto a la conservacion y restauracion de documentos, fueron restaurados 347
documentos, realizando encuadernaciones contemporaneas y patrimoniales en pasta y
espiral con un minimo de error en la entrega, se confeccionaron 35 estuches de
conservaciéon para distintos documentos y se realizaron reparaciones menores a 114
documentos, con un minimo margen de error en la entrega, dando un total de 233

intervenciones a documentos.

Areas de Apoyo: Durante el trimestre, las areas de apoyo tenian planificadas 14 acciones
estratégicas, lo que representa el 67% del POA. Estas acciones fueron ejecutadas
alcanzando un 100% de resultado satisfactorio, reflejando el nivel de compromiso de dichas

areas en sus responsabilidades y apoyo a las areas sustantivas.

-.10.-
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V. OBJETIVOY ALCANCE

El informe de seguimiento consiste en un documento que recoge, durante el periodo al que
se refiere, la situacion en la que se encuentra la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA),
reflejando el estado de las tareas planificadas, los objetivos alcanzados, los riesgos y
problemas detectados, junto con las acciones encaminadas a corregirlos y los objetivos

previstos para el periodo siguiente.

El objetivo principal es dar seguimiento al POA, el cual contiene la estructura en la que se
identifican y determinan las acciones institucionales anuales, medidas en metas y tiempo,
enmarcadas en el Plan Estratégico Institucional, como mecanismo de verificacion del

desempefio operativo.

El alcance de este procedimiento aplica a todas las dependencias de la institucion (areas
sustantivas y areas consultivas), las cuales tendran la responsabilidad de rendir informes
mensuales del estatus de cada una de sus actividades planificadas, hasta obtener el resultado

programado o, en su defecto, proponer una solucién fiable y factible.

-11.-
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION

VISION

VALORES

Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera
del pais, y articular técnica y metodoldgicamente la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliogréafico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas
al servicio de la educacién y la cultura, e insertada adecuadamente en el

mundo digital.

= Excelencia: Institucion agil y confiable en todos sus procesos, con
atencion a los detalles en la ejecucion y gestion.

= Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la
ciudadania.

= Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

= Calidad en el Servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en
todas las funciones sustantivas y de apoyo.

= Innovacidn: Creacién de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,
facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

= Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecologico y

econdmico, e integracion constructiva con éste.

-12.-
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VII. METODOLOGIA DE VALORACION

Para la medicion del seguimiento de la ejecucion del periodo que se reporta del
POA-2026 BNPHU, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, a traves del
seguimiento mensual al plan de cada una de las areas, ha establecido los siguientes criterios
para la medicion del nivel de cumplimiento de las acciones programadas para cada periodo
(trimestral) y su totalidad, mediante la elaboracion de reportes de seguimiento donde se

establecen cinco (5) criterios, citados a continuacion:

e Logros y Avances: se establece lo ejecutado, ya sea en numero cardinal o
porcentual, o descripcién de lo ejecutado.

e Recursos Financieros aplicados: establece el monto financiero que se utilizo
para su ejecucion, si asi fue estipulado y aplicado.

e Motivos que impidieron el Avance: es la justificacién o condicién que impidio
que lo planificado en dicho periodo se haya ejecutado.

e Propuesta para dar cumplimiento: es la accién de mejora que hara que la
accion negativa sea mitigada, ya sea para solucionarlo en el periodo siguiente de
dicho afio, o de proponerlo para el proximo afio, tomando en cuenta este posible
riesgo.

e Conclusiones y Recomendaciones: este punto permite plasmar las
observaciones necesarias para indicar el logro obtenido, si se cumpli6 totalmente,

y como conseguirlo si no pudo lograrse lo establecido para dicho periodo.

Estos informes, de cada una de las areas que integran el POA, reflejaran un total de la
ejecucion fisica y financiera de los productos obtenidos de cada una de las areas en base a
lo planificado, asi como también, un total general financiero y porcentual de ejecucion

fisica y financiera.

-13.-
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Se presentara un (1) cuadro por cada una de las areas que integran el POA, donde se

plasmara lo planificado versus lo ejecutado durante el periodo reportado, para asi obtener

un resultado porcentual de ejecucion de la Accion Estratégica.

Con relacion a la metodologia desarrollada para llevar el control, cabe destacar que el

calculo global del cumplimiento de las AE se basa en porcentaje de ejecucion,

determinando que el valor 6ptimo es el 100%, en el caso de que sobrepase este valor

demuestra la capacidad del personal de establecerse metas superiores. Los rangos

porcentuales de cumplimiento estipulados estaran establecidos de la manera siguiente:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Rango Color Condicion Descripcion
El valor alcanzado se encuentra en un
> 80% Satisfactorio | rango aceptable como cumplimiento de

la meta programada.

79% - 60%

Mediano

El valor alcanzado es menor que la meta
programada, reportando avances que son

suficientes para lograr la meta.

<59%

Insuficiente

El valor alcanzado es muy bajo como
para considerarse viable, reportando
avances que son escasos para el logro de

la meta.

0%

Sin Resultado

No registra avance en la consecucion de

las metas.

N/A

No Aplica

Aclaracion de cuando el Producto no
tiene planificado/programado meta a

cumplir.

-14.-
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VIIl. RESULTADOS 2DO TRIMESTRE 2026

1. Resultados

Nivel de Ejecucion del POA 2do. Trimestre - TODAS
LAS AREAS

B Satisfactorio Mediano @ Insuficiente [ Sin resultado

En este 2do. trimestre 2026, se ha planificado para ejecutar en el POA 39 Acciones
Estratégicas, establecidas para lograr la misién y vison de la Institucidn, de las cuales, a las
Areas Sustantivas le correspondié ejecutar 25 acciones y 14 a las Areas de Apoyo.

Tomando en cuenta que algunas acciones estratégicas son ejecutadas de manera conjunta

-15.-
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por varias areas, lo que implica un trabajo coordinado para el cumplimiento efectivo de los

objetivos establecidos.

De acuerdo con el nivel de ejecucion de las 39 Acciones Estratégicas, se obtuvo un
resultado satisfactorio en el 82.05% de las mismas, mientras que un 7.69% presentd un
nivel de ejecucion suficiente (mediano), un 5.13% con nivel de cumplimiento insuficiente y

el 5.13% restante no arrojo resultados.

Nivel de Ejecucion del POA ler. Trimestre 2026 - Todas las Areas

82.05%
3 7.69%
2 5.13%
2 5.13%
39 100%

2. Areas Sustantivas

Nivel de Ejecucion del POA 2do. Trimestres
- AREAS SUSTANTIVAS

@ Satisfactorio Mediano @ Insuficiente [ Sin resultado

A través de las areas sustantivas, la Institucion logra los objetivos establecidos en su mision
y vision, y que, en conjunto, representan el fin institucional. Estas areas, en su mayoria,

estan bajo la responsabilidad de la Direccion Técnica Bibliotecoldgica, la cual esta

-.16.-
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compuesta por los siguientes departamentos: Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y
Administracion de Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion de
Documentos, Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria, y la Division de las

Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN.

Adicionalmente, se encuentran la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el Departamento
de Gestién Cultural y Departamento de Capacitacion Bibliotecaria (DECABI), que
responden directamente a la Mé&xima Autoridad Ejecutiva.

De acuerdo con la planificacion del POA, para el trimestre abril-junio, estas areas tenian
bajo su responsabilidad ejecutar 25 acciones estratégicas, de las cuales el 72% fueron
desarrolladas y completadas de manera satisfactoria, un 12% tuvo una ejecucion mediana o
suficiente, un 8% obtuvo un nivel del cumplimiento insuficiente y el 8% restante no tuvo
ejecucion en el trimestre. Este resultado evidencia que el seguimiento oportuno de los
procesos planificados compromete a las diferentes unidades institucional con la ejecucion

de los objetivos planteados.

Ejecucion Areas Sustantivas

Areas Sustantivas Planificado Ejecutado
Desarrollo de Colecciones 34% 46%
Catalogacion y Administracién Colecciones 26% 32%
Servicios al Pablico 28% 114%
Preservacion y Conservacion de Documentos 25% 355%
Produccion Dig_ita}l y Sist_ema de Gestion 5504 5506

Bibliotecaria

Agencia Dominicana de ISBN/ ISSN 25% 21%
Capacitacion en Bibliotecologia 45% 114%
Red Nacional de Bibliotecas Publicas 34% 50%
Gestion Cultural 20% 124%

Representacion grafica de la ejecucion Areas Sustantivas
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Ejecucion 2do. Trimestre 2026 - Areas Sustantivas
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2.1. Departamento de Desarrollo de Colecciones
Durante el 2do trimestre del afio 2026, el Departamento, a través de la AE 1.1.1“Gestionar
y adquirir los recursos de informacion en cualquier formato y soporte por medio de
Deposito Legal, compra, donacién y canje.”, logré la incorporacion de 412 titulos, 336
ediciones y 1,528 ejemplares, provenientes de 158 proveedores, lo que representa mas de
un 100% de la meta establecida. Estas publicaciones fueron gestionadas a partir de la
remision de 145 solicitudes para el rescate de 435 publicaciones en cumplimiento del
Deposito Legal, quedando sujeto a la respuesta por parte de los autores y editores, y de

acuerdo con la fecha de la publicacion de las obras.

Al mismo tiempo, se establecieron los acuerdos para el rescate de los recursos
bibliograficos dominicanos a nivel nacional e internacional, en este caso se elabord la
propuesta de resolucidén administrativa para regular la gestion de publicaciones digitales via
Deposito Legal, coordinando con los departamentos Juridico, TIC y Desarrollo de

Colecciones.

Se realizaron visita y ponencia sobre Depésito Legal, registros ISBN e ISSN y Derecho de

Autor, impactando a unas 15 personas. Se realizd las visitas y recorrido en la Feria
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Regional del Libro de Santiago, con el objetivo de garantizar el rescate de patrimonio

bliohemerogréfico de la nacion con las editoriales locales.

Del mismo modo, se habilitaron de manera fisica mediante el registro 703 titulos, 393
ediciones y 2,703 ejemplares; mientras que mediante el sellado, fueron habilitados 699
titulos, 393 ediciones y 2,688 ejemplares para su remision a la Administracion de

Colecciones.

Relacionado al producto 2: “Enriquecer el patrimonio bibliohemerogréfico retrospectivo.”,
se realizaron las solicitudes de brochures de Donativos y Depdsito Legal, asi como banner
de Deposito Legal realizado con la finalidad de dar promocién sobre la importancia de la
entrega de las publicaciones y de brindar informaciones oportunas con relacion a los

procesos de gestion.

Se visito la primera Feria Regional del Libro y la Cultura Cibao 2026, con el objetivo de
garantizar el rescate del patrimonio bibliohemerografico de la nacion, con las editoriales
locales. Y del mismo modo, se particip6 en el evento de ACURIL, en San Juan, Puerto
Rico, donde se celebr6 su 55% conferencia anual reuniendo a profesionales de la
informacidn, instituciones culturales y expositores de toda la region caribefia e
internacional con el fin de debatir el rol estratégico de las bibliotecas en entornos

cambiantes.

Sobre la adquisicion mediante compra, canje y donacién libros dominicanos retrospectivos
para el completamiento de la coleccion que se atesora, se logré mediante donaciones la
adquisicion de 1,303 titulos, 7 ediciones y 1,900 ejemplares, provenientes de 50
proveedores. Al mismo tiempo se estima la donacion de 1,800 titulos en 36 cajas de libros
aun sin inventariar, ubicadas en la Camara de Fumigacion, célculo de esta cifra basado en
una referencia de 50 libros por cada caja, que estan a la espera de desinfeccion y limpieza.
Estas donaciones son provenientes de la Familia Almanzar Cantisano, Victor Manuel

Espiritu Gomez, Eduardo Amaurys Victoria Sanchez y Charles Williamson.
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De los recursos de informacion adquiridos, fueron habilitados mediante el sellado 3,652

CULTURA

titulos y 4,825 ejemplares, de 3 ediciones; mientras que, mediante el registro, fueron
habilitados 4,374 titulos y 5,021 ejemplares, de 3 ediciones, para su remision a la

Administracion de Colecciones.

En relacion con la Accidn Estratégica 1.1.2: “Garantizar el acceso permanente a Bases de
Datos bibliogrdficas a texto completo”, cuyo producto asociado es la suscripcion a bases
de datos con acceso a texto completo, para dicho trimestre no se tiene programada la
solicitud de suscripcién a Base de Datos a Texto Completo de Difusion Cientifica y
Digitalia, pero si estan activas para dicho periodo, sobre todo Digitalia ya que se realiz6 la
renovacion durante el mes de marzo, logrando el cumplimiento del indicador establecido en

dicho producto.

Ejecucion Departamento Desarrollo de Colecciones

ACCi,é f Productos rlanficad ~oorece himactra
Estrategica Afio | Trimestre | Trimestre| Afo | Trimestral
1.1.1. Gestionary |1~ Vei\!ar.potr e(lj | 1350
adquirir los cumplimiento de fa " 350 titulos | 412 titulos | 715 100%
recursos de Ley de Deposito titulos
informacion en Legal.
cualquier formato _ 1,303
y soporte por 2.- Enriquecer el titulos +
medio de Depdsito | patrimonio 5,500 1,375 1.800 4271 85%
Legal,_ compra, bibliohemerogréfico titulos titulos tifulos ’ ?
donacion y canje. | retrospectivo. (estimados)
1.1.2. Garantizar
;L?r(;:;ens:nte a 1.- Suscripcion a 2 bases de
0,
Bases de Datos base de datos a texto dato_s 1 1 1 100%
e completo. suscrita
bibliogréficas a
texto completo.

2.2. Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Para el trimestre abril-junio este departamento, en cumplimiento de la AE 1.2.1. “Avanzar
en el inventario por medio automatizado y manual de las colecciones monogréficas y

hemerogréaficas existentes.”, realizé el inventario de 820 ejemplares de Coleccion
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Bibliografica y 7,535 ejemplares de las Colecciones hemerograficas dominicana y extrajera

para un total de 8,355 ejemplares.

En lo concerniente a la AE 1.2.2. “Incrementar en un 7% el catdlogo automatizado
accesible a toda categoria de usuarios incluyendo a personas con necesidades especiales.”,
se logro la catalogacion de 329 nuevos titulos en RDA de las colecciones bibliograficas y
47 de las hemerogréficas; ademas, se agregaron en el Sistema Gestion Biblioteca (Koha)
851 ejemplares a la coleccion bibliografica y 2,271 a la coleccion hemerografica para un
total de 3,122 documentos patrimonial agregados para continuar completando las

colecciones, de igual forma se revisaron y corrigieron 4,129 registro bibliograficos.

Se realiz6 la creacion de 167 registro de autoridades nuevas, y se ha corregido 19 registros
con la finalidad de facilitar la bldsqueda y ahorro de tiempo al usuario, y logrando la

actualizacién de la Base de Datos de Autoridades.

Digitacion de 13 registros de tablas de contenidos para el enriquecimiento del registro

bibliogréafico y de esta forma darle mas oportunidad de basqueda al usuario.

De la AE 2.1.1. “Disponer de colecciones pertinentes organizadas y accesibles para
satisfacer las demandas de los usuarios.”, se organizaron 7,072 ejemplares a la Coleccién
Dominicana y 21,512 coleccion hemerografica de fasciculos de periddicos y revistas (La
informacion, La Nacion, El Sol, Listin, El Caribe, Anales, Anuario, Banco Central, Boletin
del Archivo General de la Nacién, Boletin del Senado, Boletin de la Camara de Cuenta y
Cuaderno Dominicano de Cultura), dicha labor se realiza con la finalidad de mantener la
justa ubicacion de cada titulo y sus respectivos ejemplares de la Coleccion Hemerogréafica
para un total de 28,961 ejemplares organizados en las colecciones bibliohemerogréaficas

dominicana y extranjera.

Se realizd la clasificacion de 382 nuevos titulos utilizando el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey e indizacion de 382 registros de autoridad utilizando ARMARC para la
asignacion de termino tematico, geograficos, institucionales, eventos y personales para la

recuperacion de la informacion. Se validaron 382 titulos con control de calidad, con el
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objetivo de facilitar la difusion y acceso a la produccién bibliografica e intelectual

dominicana.

Del mismo modo se habilitaron (sellado) 787 ejemplares de las colecciones Bibliograficas y
1,660 de la Hemerogréaficas para un total de 2,447 documentos habilitados, de estos
fueron dotado con tejuelos 1,123 y 2,612 con sus codigos de barras, y a su vez un total de
3,735 protectores de tejuelo y cddigos de barra colocado para la proteccion de la
informacion y un total de 76 listas de tejuelos y cddigos de barras elaboradas de la
Coleccion Patrimonio Dominicano para facilitar la busqueda, la organizacién de los

documentos en los anaqueles, y el préstamo automatizado.

Se incorporaron 1,100 titulos nuevos a la Coleccién Dominicana y 1,608 ejemplares, asi
como también de 2,894 fasciculos a la Coleccion Hemerografica. Se realizd la seleccion y
remision de 120 titulos de la Coleccion Valiosa Dominicana, para su digitalizacién con la

finalidad de preservar la Coleccion Patrimonial Dominicana.

Circulacion de 1,417 ejemplares de la Coleccion Dominicana, 67 ejemplares de la
Coleccion Extranjera y 10,412 de la Hemerografica. Registro de 354 fasciculos en fichas

Kardex.

En cumplimiento con la AE 2.1.2 “Ofrecer servicios bibliotecarios presenciales y online a
todas las categorias de usuarios.”, se presentaron 8 exposiciones bibliohemerograficas con
200 ejemplares exhibidos, con el objetivo de promover las colecciones que atesora la
Biblioteca Nacional, de autores o materias especializadas, destacando eventos y efemérides

relevantes.

Ejecucion Departamento de Catalogacién y Administracion de Colecciones

Accion orodustos Planificado Logrado Ejecucion
=Sl e Afo Trimestre | Trimestre | Afio Uhres el
1.2.1. Avanzar en | 1.- Inventario 33,000 8250 8355
el inventario por | de los recursos ejemplares . . 17,968 100%
. . - . . ejemplares ejemplares
medio de informacion, | inventariados
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Ejecucion Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Accidn Productos Planificado Logrado Ejecucion
automatizadoy | tanto
manual de las monogréaficos
colecciones como
monograficasy | hemerogréaficos.
hemerograficas
existentes.
1.2.2. 1.- Registro y
Incrementar en actualizacion
un 7% el del catélogo 3,300 titulos 825 titulos 376 titulos 920 46%
catélogo bibliogréafico y
automatizado hemerogréfico.
accesible a toda
categoria de

. 2.- .
usuarios Actualizacion 300 registro de
incluyendo a autoridad . . o
personas con (Ijjea:gsBdaese de creado y/o 75 registros | 167 registros 484 100%
necesidades Autoridades actualizado
especiales. '
1.2.3. Elaborar la
bibliografia 1.- Disefio e
nacional implementacion

. ) 0 ,

corriente y del Catalogg de _25/o catalogo 0% N/A N/A N/A
retrospectiva, la Produccién implementado
accesible atoda | Bibliogréfica
categoria de Nacional.
usuarios.
2.1.1. Disponer
pertinentes |1 115,000
pertint Organizacioén de recurso 28,750
organizadas y . S 28,961

. las colecciones | bibliograficoy recursos 58,628 100%
accesibles para S . . recursos

. bibliogréaficasy | hemerografico | organizados
satisfacer las i .
hemerograficas. | organizados
demandas de los
usuarios.
2.1.2. Ofrecer
servicios
bibliotecarios 1.- Exposicion 18 5 8
presenciales y de las S s . 14 100%
; . exposiciones | exposiciones | exposiciones

online a todas las | colecciones.
categorias de
usuarios.

Cabe destacar que entre los principales factores que incidieron en el cumplimiento parcial

de la meta establecida parar el Departamento correspondiente al procesamiento técnico de
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825 titulos trimestrales, se encuentran la reduccion del personal técnico ocasionada por la
falta de dos colaboradoras que estan con licencias médicas prolongadas, situaciones que
afectaron la capacidad operativa del trimestre en cuestion, impactando directamente en la
distribucion de las cargas de trabajo, generando una disminucion en la capacidad de produccion del

equipo restante.

Hay que tener en cuenta que la catalogacion bibliografica requiere procesos técnicos especializados
gue demandan tiempo y precision, incluyendo analisis bibliografico del recurso, descripcion
conforme a normas RDA/MARC21, determinacién de puntos de acceso Yy clasificacién

bibliogréfica.

2.3. Del mismo modo, esta situacion puede afectar los siguientes trimestres del

afio, siempre y cuando el personal continte de licencia.Departamento de

Servicios al Publico
Durante el 2do trimestre del afio 2026 el Departamento de Servicios al Publico ejecut6
acciones orientadas al cumplimiento de la AE 2.1.2 “Ofrecer servicios bibliotecarios
presenciales y online a todas las categorias de usuarios.”, logrando un nivel de ejecucion
favorable en los servicios de acceso a la informacidn, registrando 199,597 servicios, de los
cuales 19,870 servicios fueron presenciales (9.95%) y 179,727 virtuales (90.05%),
representando méas 100% de la meta trimestral establecida.

Estos resultados reflejan el nivel de utilizacion de los servicios bibliotecarios, impulsado
principalmente por la demanda de los servicios virtuales y los servicios presenciales de

consulta y préstamo.

Esta meta se alcanzo atendiendo un total de 2,196 usuarios de manera presencial,
garantizando el acceso de estos a los recursos bibliograficos y documentales disponibles,

entre los servicios brindados estan:

Servicios Presenciales

Servicio Cantidad (ud)
Estudio en sala 1,331
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Visitas guiadas 57
Préstamos bibliogréaficos 705
Servicios hemerograficos 17,263
Consulta a bases de datos 92
Servicio de Internet, (M) 373
Servicio de Internet, (F) 49
Total 19,870

En el caso de las Visitas Guiadas, durante el periodo evaluado se realizaron 57 visitas
guiadas, dirigidas a estudiantes, instituciones educativas y publico en general, beneficiando

aproximadamente a 764 personas.

Estas actividades estuvieron orientadas a dar a conocer las instalaciones, colecciones y
servicios presenciales y digitales de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia,
promoviendo el uso de los recursos de informacion y fortaleciendo el vinculo de la

Institucion con la comunidad educativa y la ciudadania.

De los servicios virtuales se registraron un total de 179,727 servicios, con la distribucion
siguiente: uso de la biblioteca digital con 87,077 servicios, consulta al catalogo en linea

con 91,912 consultas, y referencia a distancia con 738 atenciones directas.

En cuanto al comportamiento mensual, el mayor volumen de servicios se registré durante el
mes de mayo con 87,282 servicios. Le siguieron abril con 52,065 servicios, y junio con

40,380 servicios.

Estos resultados evidencian una demanda sostenida de los servicios digitales, destacandose
la consulta al Catélogo en Linea y el acceso a la Biblioteca Digital como los principales
canales de acceso remoto a la informacion. Asimismo, reflejan el fortalecimiento de los
servicios virtuales y su importancia para garantizar una atencion oportuna, eficiente y

accesible a los usuarios.
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En lo relativo a la Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, se ha venido
aplicando cada vez que se presta algun tipo de servicio dado indicaciones del MAP y para
la mejora continua de los mismos, logrando una satisfaccion superior al 95% durante este
trimestre. Del mismo modo, a partir de mayo se ha venido utilizando el sistema
desarrollado e implementado por el MAP, a traves del Observatorio de Servicio Publicos

(https://observicios.gob.do/), conforme a los lineamientos establecidos para la evaluacion

de la calidad de los servicios publicos. Esta modalidad permite a los usuarios completar la
encuesta de manera electronica una vez recibido el servicio, fortaleciendo el proceso de
recopilacion de informacion para la medicion de la satisfaccion ciudadana y la

identificacion de oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios institucionales.

Al ofrecer servicios de formacién a usuario, logramos mejorar el uso eficiente de los
diferentes recursos de informacion y servicios disponibles, tanto fisicos como digitales;
durante este trimestre se imparti6 un taller de formacion de usuarios, en el que participaron

23 usuarios, superando la meta trimestral de 15 usuarios capacitados.

La actividad tuvo como propdsito fortalecer las competencias de los participantes en el uso
de los servicios presenciales y virtuales, los recursos bibliograficos y las herramientas de
consulta que ofrece la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, promoviendo un mayor

aprovechamiento de las colecciones y servicios institucionales.

El servicio Consulta al Bibliotecario, prestado mediante el correo institucional, registrd 738
consultas atendidas, superando en mas del 100% de la meta establecida, lo que evidencia
el creciente uso del servicio de referencia virtual por parte de los usuarios y la
consolidacion de este canal como una herramienta efectiva de acceso a la informacion

especializada.

Otros servicios ofrecidos fueron:
e Identificacion de demandas insatisfechas (Desiderata): se recopilé una lista de 11
titulos solicitados por los usuarios, correspondiente a obras de escritores
dominicanos que actualmente no forman parte de la coleccion de la Biblioteca

Nacional. Esta informacion permite identificar vacios en el fondo bibliografico y
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orientar futuras adquisiciones, en respuesta a los intereses y necesidades de la

comunidad usuaria.

e Se organizaron 7,259 ejemplares de libros como parte del apoyo a la labor de
administracion de colecciones, con el objetivo de garantizar el adecuado control y
orden y conservacion del material bibliografico disponible, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos técnicos y ubicacion de los recursos, facilitando el

acceso oportuno a la informacion por parte de los usuarios.

2.3.1. Division de Servicios a Personas con Discapacidad
(DISEPEDI)

La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) continta fomentando la
participacion de los usuarios en actividades de inclusion e informacion accesibles en la
virtualidad mediante los diversos grupos de WhatsApp, entre ellos: “Lecto Accesible”,
“VirtuaLetras 2020” y “Comunidad Literaria” (y las colaboraciones en los grupos
Literatura y Pasatiempos, Leamos Juntos Oficial, AudioLibros Voz Humana, Comunidad
Literaria, Club de Lectores Inclusivos - Ecuador) mediante la propuesta de un abanico de

temas y un seguimiento continuo.

Para el trimestre abril-junio, en la AE 1.3.5. “Garantizar la accesibilidad de recursos de
informacién patrimoniales a personas con discapacidad, aplicandoles las normas de
accesibilidad universal (W3C) y el Tratado de Marrakech.”, se logré la produccién de 113
recursos de informacion en diferentes formatos accesibles (DOC, PDF/OCR, ePub3,
Audio electronico, TXT) para dar respuesta a las necesidades de informacion de los

usuarios.

De igual manera, durante dicho periodo, DISEPEDI particip6 en conversatorios, talleres y
foros, con mira de establecer relaciones interinstitucionales para las Buenas Précticas hacia

el Sector Discapacidad:
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Conversatorio RELALIA (Red Latinoamericana por la Lectura y la Informacion
Accesibles) a distancia: Encabezados en relacion con la Adaptacion de Libros a
Formatos Accesibles. Cont6 con la asistencia de 32 miembros de diferentes paises

que componen la Red.

Taller de Induccion Formacién de Usuarios Servicios DISEPEDI, organizado por el
Departamento de Servicios al Publico. Asistieron 16 participantes del CERCIAD

Santo Domingo (Escuela Nacional de Ciegos, Inc.) y 3 profesores.

Curso Taller Servicios bibliotecarios virtuales accesibles: innovacién efectiva,
cambios en paradigmas. Organizado por el DECABI donde los participantes

formaban parte del Curso de Formacion Bibliotecaria que ofrece la Institucion.

Foro “El Tratado de Marrakech en Honduras: de la ratificacion a su
implementacion”, realizado en la Universidad Metropolitana de Honduras, forma
virtual. Invitacion de la Union Latinoamericana de Ciegos (ULAC), DISEPEDI
particip6 en el Panel 2: “Implementacion del Tratado de Marrakech en la practica:
experiencias comparadas en América Latina”, para compartir experiencias sobre el
camino recorrido para la implementacién del Tratado en nuestro pais y buenas

practicas sobre acceso a la informacion y formatos accesibles.

Tratado de Marrakech: actualidad y perspectivas, organizado por el DECABI,
Miembros de DISEPEDI expusieron a los asistentes todo el proceso para que el
Tratado de Marrakech que facilita a personas con dificultad de acceso a la lectura
convencional por alguna discapacidad leer en formatos accesibles se implementara
en Republica Dominicana en junio de 2018. Participaron funcionarios de la BNPHU
y de instituciones que producen recursos de informacion. Se motivo a las
instituciones participantes a formar una Red mediante la cual la BNPHU a traves de

DISEPEDI capacitara su personal para la adaptacion a formatos accesibles.

Taller Normativas para las Publicaciones Dominicanas: ISBN - ISSN, Depdsito
Legal y DISEPEDI. La Agencia Dominicana de ISBN/ISSN invité a DISEPEDI a
agotar una sesion para explicar a los editores y autores participantes sobre los
servicios que se ofrecen, la imperiosa necesidad de que se produzcan mas recursos

en formatos accesibles y lo que manda el Tratado de Marrakech que facilita a

-.28.-



i
i INFORME POA-2026-BNPHU - 2DO. TRIMESTRE BN
ke BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA Py

personas con dificultad de acceso a la lectura convencional leer en formatos

accesibles.

Del mismo modo, en la AE 2.1.3. “Brindar servicios virtuales accesibles a personas con

discapacidad a traves de la DISEPEDI.”, se logré ofrecer 380 servicios virtuales.

Los usuarios atendidos en forma personalizada en el trimestre alcanzan un total de 1,121
usuarios, abarcando las solicitudes recibidas y los participantes en los diferentes grupos de
WhatsApp. De forma indirecta 7,827 usuarios que son el total de visitas que ha tenido el

Blog USEPEDI en este primer trimestre del afio.

En lo relativo a las actividades de informacidn accesibles incluyente durante este periodo se
realizaron en los Grupos de WhatsApp (Lecto Accesible, Literatura y Pasatiempos, Leamos
Juntos Oficial, AudioLibros Voz Humana, Comunidad Literaria, Club de Lectores
Inclusivos de Ecuador y Virtualetras2020), Plataforma Zoom, presenciales con motivo a
diferentes celebraciones historicas, sociales y culturales nacionales e internacionales,

logrando ejecutar un total de 238 actividades.

DISEPEDI - ESTADISTICA DE SERVICIOS

Abril-Junio
Indicadores Total
Produccion de recursos de informacion en formatos accesibles 113
Servicios virtuales ofrecidos 380
Actividades de inclusion e informacion accesibles virtuales 938
(grupos WhatsApp y Plataforma Zoom)
TOTAL 731

Desde el mes de enero 2026 se estuvo trabajando en un nuevo formato de encuesta
propuesto por el MAP en la plataforma del Observatorio para la Carta de Servicios al
Ciudadano. DISEPEDI estuvo revisando, proponiendo cambios, socializando, verificando y

probando la accesibilidad y amigabilidad de esta.
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Importante sefialar que, aunque no tenemos aun el informe concluyente sobre la Evaluacién

realizada por el MAP de los servicios comprometidos en la Carta de Servicios al Ciudadano

2025-2027, realizado el 24 de junio, todas las informaciones solicitadas y revisadas por la

analista fueron suministradas y dado el visto bueno. Por otro lado, un paso relevante en este

periodo ha sido el uso, por parte de nuestros usuarios, del formulario Encuesta de Servicios

desde el Observatorio del MAP a partir del 9 de junio, el mismo es completamente

accesible y amigable.

Ejecucion Departamento Servicios al Publico

Accion I Planificado Logrado Ejecucion
Estrategica Afio  |Trimestre| Trimestre | Afo | Trimestral
1.- Relaciones
135 interinstitucionales 12 3
. para las Buenas - - 3 6
Garantizar la cticas hacia el actividades | actividades
accesibilidad | Fracticas hacia e
de recursos Sector Discapacidad.
de | 2.- Recursos de 450 1eCUFSOS
informacion | informacion en do 113
patrimoniales | formatos accesibles: informacion recursos 113 225
a personas digital accesible y adaptados
. adaptados
con ] audio. 100%
discapacidad, -
aplicandoles | 3.- Calidad y
las normas | disponibilidad delos | 15 106 | 45 recursos
de recursos e auditados | auditados 45 %0
accesibilidad | bibliohemerogréficos
universal accesibles.
(W3C) yel i .
Tratado de 4. _Garantlzar la 40 recursos
Marrakech call_dad de I9§ recursos accesible 10 recursos 14 24
" | de informacién evaluados evaluados
accesibles.
1.- Acceso a la
informacién y recursos
212 bibliohemerogréficos,
Ofrecer tanto de forma 212,500
servicios presencial como servicios sgf\}ilczigs sle?\%lg?oi 364,227
bibliotecarios | digital, adaptado a las ofrecidos
presenciales nece3|dade§ de todas 100%
y online a las categorias de
todas las usuarios.
categorias de | 5 _ Aplicacion de la .
usuarios. Encuesta de 100%
Satisfaccion de la encuesta 25% 25% 50%
Calidad de los aplicada
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Ejecucion Departamento Servicios al Publico

Accion r Planificado Logrado Ejecucion
L Producto .
Estrategica Afio | Trimestre | Trimestre | Afio | Trimestral
Servicios Plblicos en
la Administracion
Publica general
(Encuesta de
Satisfaccion
Ciudadana).
3.- Ofrecer servicio de | 30 usuarios 15
i) . - ; 23 23
formacion a usuarios. | capacitados | capacitados
4.- Ofrecer nuevo
servicio: Consulta al 85 congultas 25 738 758
. . atendidas consultas
Bibliotecario.
1.- Solici ndi
de rigngr;u\(jiitjaldada 1’5.0.0 375.
. Servicios servicios 380 759
usuarios con . :
; . ofrecidos ofrecidos
discapacidad.
2'1.'3' 2.- Recursos de
Brindar B g
servicios informacion en
: formatos accesibles: 950 Recurso
virtuales | G ceol accesible de 240
accesiblesa | 99" siole y . | recursos 240 477 100%
audio, a solicitud de informacion
personas con . adaptados
. - los usuarios y/o adaptado
discapacidad
, propuesto por
através de la DISEPEDI
DISEPEDIL. :
3.- Actividades de Acti?/?ga des 235
informacion accesibles virtual actividades 238 475
incluyentes. . realizadas
realizada

2.4. Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Este Departamento, en cumplimiento de sus funciones y de los lineamientos institucionales

orientados a la conservacion integral del patrimonio documental, durante este trimestre ha

desarrollado actividades dirigidas al control microbiologico, la fumigacion preventiva, la

limpieza técnica de colecciones, la restauracion documental, la confeccion de estuches de

conservaciéon 'y

la atencion de donaciones

bibliogréficas,

Ve

complementarias de apoyo a la Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefa.
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Durante el trimestre abril-junio, se continu6 aplicando los protocolos de desinfeccién de las
colecciones y de los espacios institucionales, con el objetivo de garantizar condiciones

adecuadas para la conservacion del patrimonio documental.

En relacion con la Accion Estratégica 1.3.1: “Realizar procesos de saneamiento ambiental
con la finalidad de disponer de los espacios y las colecciones de la Biblioteca Nacional
libres de cualquier contaminacion”, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se realizaron cuatro (4) estudios microbioldgicos en diferentes areas, en los cuales

se tomaron ciento cincuenta (150) muestras microbioldgicas.

e Se realizaron tres (3) fumigaciones preventivas en las areas del comedor y los

depdsitos, contra cucarachas y mosquitos en las areas interiores de la BNPHU.

e Se realizaron 35 profilaxis focalizadas en las areas interiores de la BNPHU, con la
finalidad de preservar los recursos bibliograficos y mantener un ambiente adecuado.

En relacion con la Accion Estratégica 1.3.3: “Garantizar la preservacion y conservacion
fisica de cualquier tipo de documento de la Biblioteca Nacional.”, se ejecutaron las

siguientes acciones:

Mantenimiento de colecciones:
e Se limpiaron 26,256 documentos correspondientes a colecciones patrimoniales y
hemerograficas.
e Se limpiaron 50 estantes y 678 bandejas.
e Se fumigaron en camara hermética 5,000 documentos procedentes de diferentes
donaciones y de la coleccion general de la BNPHU.

Durante este periodo, la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa se le realizo analisis
diagnostico a 6 donaciones provenientes de diversas fuentes. Asimismo, se realizaron las
siguientes actividades técnicas:

e Limpieza técnica y preventiva de 133 documentos, utilizando herramientas

especializadas y metilcelulosa.
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e Capacitacion al personal de la BNPHU y de la RNBP sobre protocolos de higiene y
buenas practicas para la adecuada manipulacion y conservacion preventiva de
documentos, con la participacion de 26 personas.

e Encuadernacion en pasta y espiral de 112 documentos patrimoniales y 86
documentos secretariales.

e Restauracion de 114 documentos, realizando encuadernaciones contemporaneas y
patrimoniales en pasta y espiral con un minimo de error en la entrega.

e Confeccion de 35 estuches de conservacion para distintos documentos.

e Reparaciones menores a 114 documentos, con un minimo margen de error en la

entrega.

En cuanto a las capacitaciones que gestiona y apoya el Dpto. de Preservacion, se realiz6 23
capacitaciones a bibliotecarios del INFOTEP y la UASD en reparaciones menores y
encuadernaciones contemporanea, asi también tres (3) capacitaciones corresponden a
actividades formativas en las que particip6 el personal del area, orientadas a fortalecer los
conocimientos técnicos en restauracion, conservacion preventiva y gestion del patrimonio
documental. Cada una de las capacitaciones contd con la participacion de 38 personas,
conformadas por 23 integrantes de la Red y 15 representantes de diferentes instituciones,
contribuyendo al intercambio de conocimientos y al fortalecimiento de las competencias
profesionales del sector. Estas fueron:

1. Curso-Taller sobre Laboratorio de Exploracion del Patrimonio Documental y
Conservacion Preventiva, impartido por una especialista chilena, realizado el 1 de
julio de 2026 en el Centro de Desarrollo Archivistico (DECAVI).

2. Charla "Memoria del Mundo™, organizada por el Archivo General de la Nacion,
enfocada en la preservacion y proteccion del patrimonio documental.

3. Webinario Internacional "Gestion de Riesgos y Emergencias en el Patrimonio
Documental en América Latina y el Caribe", organizado por la UNESCO, el
Comité Regional para América Latina y el Caribe del Programa Memoria del
Mundo (MoWLAC) y CARBICA, realizado el 28 de mayo de 2026, sobre gestion
de riesgos, respuesta a emergencias y disefio de protocolos para la proteccion del

patrimonio documental.

-.33.-



) INFORME POA-2026-BNPHU - 2DO. TRIMESTRE BN
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA Py

Visita Técnica Realizada:
Se realiz6 tres (3) visitas técnicas, dos a la Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
para la evaluacion y conservacion de documentacion, donde se trabajé una lista de
materiales requeridos para colaborar con la fumigacion de la documentacion
identificada. Asimismo, el personal de la ONE debera separar y descartar aquellos
documentos u obras que no seran objeto de conservacion. Finalmente, antes de
iniciar el proceso de digitalizacion, los documentos prioritarios deberdn someterse a

un proceso de limpieza para evitar dafios o afectaciones a los equipos de escaneo.

La tercera fue en atencion a la solicitud de acompafiamiento técnico realizada por la
Biblioteca Antillense Don Bosco, personal especializado de la Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) efectud una visita técnica con el propoésito de
supervisar el proceso de fumigacion preventiva de las colecciones documentales y
verificar el cumplimiento de las recomendaciones orientadas a la conservacion del

patrimonio bibliogréfico y documental.

Durante la supervision se constatd que el proceso de fumigacion se desarrolld
conforme a las recomendaciones técnicas previamente establecidas. Se enfatizo la
necesidad de mantener un programa permanente de monitoreo de plagas, fortalecer
las medidas de limpieza de los dep6sitos documentales y controlar las condiciones
de temperatura y humedad relativa para prevenir el deterioro de las colecciones.

Asimismo, se recomendd realizar inspecciones periddicas del acervo documental
para identificar oportunamente evidencias de infestacién biol6égica y aplicar

medidas preventivas antes de que se produzcan dafios significativos.

Se concluye que el mantenimiento de un programa continuo de conservacion
preventiva contribuira significativamente a prolongar la vida util de las colecciones

y a minimizar los riesgos asociados a agentes biolégicos y ambientales.

Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia:
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Durante este trimestre, los servicios brindados a la BPM, se ejecutaron las siguientes

acciones:

1 fumigacion general contra hongos, moscas, mosquitos y comején.
10 tomas de muestras microbioldgicas.

Realizacion de un (1) estudio microbioldgico.

Ejecucion de 50 controles de temperatura.

10 Diagnosticos de documentos con fines de limpieza y fumigacion.
Extraccion de 100 galones de agua (H20).

Limpieza de 2,000 libros, 10 estantes y 75 bandejas.

Confeccion de 25 estuches de conservacion.

Realizacion de 20 encuadernaciones y restauraciones.

Se limpiaron 7 vitrina y, al mismo tiempo, se les aplicé quimico fungicida.

Otras tareas afines y complementarias:

Chequeo y evaluacion de las condiciones de la camara de fumigacion para su
limpieza.

Se realizo Visita técnica a la Biblioteca Antillense Salesiana con la finalidad de
realizar un analisis para la determinacién de cantidad de estantes y metros cubicos
de area que se necesita para ser reubicados en los depdsitos de la BNPHU cuando
sean trasladados (donacion).

Se trasladaron 110 cajas de libros desde el area de limpieza hasta el depoésito del
cuarto piso al area de limpieza de libros del tercer piso, con el fin de continuar el
proceso de limpieza de la biblioteca de Marcio Veloz Maggiolo.

Se continuo con las labores de llenado de los dispensadores de gel ubicados en todo
el edificio, para la higienizacién del personal y visitantes como medida de
proteccion.

Se realizo la entrega interdiario de materiales de proteccion a los empleados de las

diferentes areas donde se manipulan documentos.
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e Se distribuyeron 33 cajas de guantes, 2,430 gorros, 28 caja de mascarillas, 14 galon

CULTURA

de alcohol, 10 galon de manitas limpias a las diferentes areas de la Institucion como
medida de proteccion para sus labores diarias.

o Se efectud el control diario de la humedad relativa del edificio, registrando los datos
en una tabla de Excel con su respectivo grafico. Con base en estos datos se elabord
el informe semanal sobre los niveles ambientales, incluyendo conclusiones y
recomendaciones.

e Se visitd la Biblioteca Juan Lamourt de Villa Duarte donde se brind6é soporte a
organizacion de colecciones en el montaje de una exhibicion bibliogréafica.

e Setrajeron 8 cajas de descarte de la Biblioteca Juan Lamourt de Villa Duarte.

e Se subio una credenza de la primera al segundo piso

e Se colocaron 4 aparato deshumidificadores de aire en el primer piso.

e Se subi6 una credenza de la primera al segundo piso

e Se subieron 60 cajas de la Camara de fumigacion al camidn de descarte.

e Se colocé malla contra entrada de las palomas que se habia retirado para proceso de
descarte.

e Se coordind y realizo proceso de descarte con la compafia Green Love la cual fue

diligenciada por la administraciéon de la BNPHU.

Ejecucion Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Accion Broducto Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afo Trimestre | Trimestre | Afio | Trimestral
1.- Fumigacion
] general de las 1 Fumigacién
1.3.1 Realizar | areas interiores general (Unidad) 0 NIA !
procesos de de BNPHU.
saneamiento
ambiental, con | 2.- Fumigacion
la finalidad de | preventivas de S 1
disponer de los | las areas 4 Fumigacion fumigacion 3 7
por L preventiva (Unidad) gact 100%
espacios y las | interiores de la preventiva
colecciones de | BNPHU.
la Biblioteca .
Nacional libre | 3.- Profilaxis
de cualquier | focalizadas de 96 Profilaxis 24
N focalizada (Unidad) | profilaxis
interiores de la
BNPHU.
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Ejecucion Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Accidn Producto Planificado Logrado Ejecucion
;‘1' ;”rggac'on 162,500 Cantidad de | 40,625
L Y documentos/depdsito | documentos 32,598 59,043
limpieza de (unidad) /o depésito
documentos. y P
2.- Limpieza
técnicay
preventiva de
documentos, 490 Cantidad de 120
usando las documento documentos 133 330
herramientas intervenido (unidad) | intervenidos
adecuadas con el
1.3.3. uso de Metil
Garantizar la | celulosa.
preservacion y
conservacion 3.- Socializacién
fisica de de protocolos de
cualquier tipo higFi)ene para la e
180 Personal 45
de documento | salud y . . ; 23 83
., capacitado (unidad) | capacitados
de la conservacién
Biblioteca preventiva de
Nacional. documentos.
4.- 3,200 Ejemplares
Encuadernacion, | intervenidos (unidad) 800
conservacion y Estuches . 347 1,259
s . unidades
restauracion de confeccionados
los documentos. (unidad)
5.-
Capacitaciones
nacionales e 3_Personal_ 0 69 69
. . capacitado (unidad)
internacionales
en restauracion.

2.5. Division Agencias Dominicanas de ISBN/ISSN

Las Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN contindan impulsando la produccion editorial
dominicana, durante este 2do trimestre de 2026, fueron atendidos un total de 2,429
usuarios, de manera presencial y el 99.9% a distancia (teléfonos, redes sociales, correos

electronicos e inducciones personalizadas).

En cumplimiento con la AE 2.2.1. “Incrementar en un 8% las asignaciones en los registros
de ISBN e ISSN.”, se trabajé con un total de 994 solicitudes de monografias, realizando el

registro de un total de 828 monografias, de las cuales 722 fueron en formato impreso y 106
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en formato digital, 166 fueron rechazadas por no cumplir con los requisitos establecidos y
por duplicidad. Por otra parte, se registraron 8 publicaciones periddicas, 4 en formato
impreso y 4 en formato digital.

Sobre la AE 2.2.2. “Instruir a usuarios reales y potenciales sobre el uso y registro de las
plataformas de ISBN/ISSN.”, la Agencia, en este segundo trimestre, se registrd 54 nuevos
usuarios, de los cuales 46 eran autor-editores y 8 pertenecian a editoriales, 10 usuarios con
las normativas, demostrando el crecimiento y la expansion de los servicios relacionados a
personas que desconocen éstos, de ahi la importancia de realizar las capacitaciones tanto

dentro como fuera de la Institucién, asi como asistir a las Ferias del Libro a nivel nacional.

Del mismo modo, se realizo el taller préctico publica, vende y crece como autor. Aprende a
publicar tu libro en Amazon KDP, impartido por Héctor Cepeda y coordinado por la Licda.
Greivis Asencio, actividad no programada en el POA pero solicitada por varios usuarios,
participando 14 usuarios, gracias a la coordinacién de las Agencias Dominicanas de ISBN
e ISSN.

Ademas, las Agencias logré realizar en este segundo trimestre taller Normativas para las
Publicaciones Dominicanas: ISBN e ISSN, Deposito Legal y DISEPEDI, impartida por
Licda. Greivis Asencio, Rocio Morillo, Arlene Severino, beneficiando a un total de 10
autores y editoriales. En total, las Agencias lograron capacitar a 78 usuarios en este

trimestre, quienes quedaron satisfechos con la informacion recibida.

En lo relativo a la A.E 2.2.4. “Instalacion y permanencia del nuevo software del ISBN y del
sistema del ISSN.”, durante este periodo fue puesta en funcién la tercera etapa del Sistema
de ISSN, Version 3, el cual fue desarrollado por el Lic. Hallking Quesada técnico en
programacion de la BNPHU.

La presentacion fue realizada el martes 23 de junio en el Salon de Reuniones del Despacho
de la BNPHU en la que hicieron presencia el Director de la BNPHU, y el asesor Lic. Denis
Mota, asi como los encargados principales de las diferentes Unidades Institucionales dela

Biblioteca.
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Ejecucion Division Agencias Dominicanas de ISBN/ISSN

Accion . Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica FEClE® ~ . . ~ Trimestral
Ao Trimestre | Trimestre | Ano
2.2.1.
Incrementar en
un 8% las 1.- Asignacién 1,800 Cantidad de 475
asignaciones | y/o registro ISBN/ISSN cddigos 836 1,531 100%
en los registros | ISBN / ISSN asignados (unidad) | asignados
de ISBN e
ISSN.
2.2.2. Instruir a
usuarios reales
y potenciales | 1.- Promover los 8 Cantidad
sobre el usoy | registros de capacitaciones 3 2 3 66%0
registro de las | ISBN e ISSN. (unidad)
plataformas de
ISBN/ISSN.
223
Permanencia
.| 1.- Pago
de membrecia membrecia de 2 Membresias
i 0,
gz :eéglg\jlen((:;: Agencias del gestionadas (unidad) 2 2 2 L
Y ISBN e ISSN.
la Agencia de
ISSN.
2.2.4, L
Instalacion y 1. Instalacion
. y/o actualizacion
permanencia
del software
del nuevo ara la 2 Software 0 1 1 100%
software del hal ion d instalado/actualizado 0
ISBN y del asignacion de
; codigos ISBN e
sistema del ISSN
ISSN. '

2.6. Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion

Bibliotecaria

Este departamento tiene como objetivo garantizar la preservacion digital del patrimonio

biblio-hemerografico dominicano, asi como promover su difusion a través de la Biblioteca

Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano y de la Biblioteca Digital del Patrimonio

Iberoamericano.
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En cumplimiento de su AE 1.3.4, “Garantizar el incremento en un 10% del acervo
bibliogréfico en formato digital.” se han digitalizado 164 documentos con un total de
54,597 imagenes. Luego de la indizacion extendida por metadatos, se cargaron 170 objetos

digitales, alcanzando el 85% de la meta establecida para este periodo.

Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Estadisticas de Produccién Digital

Proyecto Documento Digitalizado Imagenes Digitalizadas
Coleccion Valiosa 135 46,981
DISEPEDI 11 3,222
Servicios al Usuario 18 4,394
TOTAL 164 54,597

En este trimestre abril-junio, la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano (BDPD),
registr6 un total de 90,085 consultas, cabe destacar que los términos controlados mas
utilizados por los usuarios para realizar sus busquedas al visitar la BDPD fueron: Literatura
dominicana, Poesia dominicana, Cuentos dominicanos, Republica Dominicana-Historia y
Republica Dominicana - Historia - Era de Trujillo (1930-1961), entre otros en menor

proporcion.

Departamento de Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Estadisticas de Consultas en Biblioteca Digital

Mes Blsquedas No dominio Publico*

Abril 24,142 40

Mayo 30,296 135

Junio 35,647 121
TOTAL 90,085 296

*Solicitudes de usuarios a través de la Bibli,ot':le.ca Digital para titulos que no son de dominio
publico.

Impacto de estos resultados para la Institucion y la ciudadania:
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e Garantizar la Digitalizacion de las obras del Patrimonio Dominicano, contribuyendo
a su preservacion fisica evitando su manipulacion, lo que garantiza su permanencia
en el tiempo.

e Garantizar el acceso universal a la informacién a través de la Biblioteca Digital,
fomentando la educacion y la generacion de conocimiento.

e Ofrecer servicios de digitalizacion accesibles a todos los usuarios, incluyendo
aquellos con necesidades especiales.

e Disponer de personal capacitado contribuye a la mejora continua en la calidad de
los servicios ofrecidos, fortaleciendo la eficiencia institucional y promoviendo el

desarrollo profesional del equipo humano.

Ejecucion Dpto. Produccion Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Accion Planificado Logrado Eiecucion
Estratégica FITEE TS T:imestral
ARo Trimestre | Trimestre ARo
1.3.4. Garantizar el 1D| italizacion
incremento en un dgifusién del 800 Titulos
10% del acervo Zcervo biblie. | digitalizados | 200 titulos 170 370 85%
?St;'!:g?gag;c%;n hemerogréafico (unidad).
grtat. de la BNPHU.

2.7. Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia
En cumplimiento de la Accidon Estratégica 2.1.4. “Formar nuevos bibliotecarios, actualizar
el conocimiento de los existentes y desarrollar programas de educacién de usuarios.”,
durante el 2do. trimestre se desarroll6 un total de ocho (8) capacitaciones, beneficiando a

un total de 228 participantes.

En lo relativo al Producto 2.- Educaciéon y formacion a usuarios y bibliotecarios, se
ejecutaron las siguientes capacitaciones:
e Charla: Técnica para la formacion del Habito de la Lectura con la participacion

de 67 personas (47 mujeres y 20 hombres), 52 internas y 15externas.
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e Taller: Catalogos colectivos en la era digital con la participacion de 17 personas
(12 mujeres y 5 hombres), 13 internas y 4 externas.

e Taller: Formacién de Usuarios bibliotecarios con la participacion de 28 personas
externas (8 mujeres y 20 hombres). (Producto 1).

e Taller: Formacién de Usuarios bibliotecarios Accesibles con la participacion de 21
personas externas (13 mujeres y 8 hombres). (Producto 1).

e Charla: Experiencia de valoracion de materiales Bibliograficos & Seminario
Regional IFLA LAC 2026 con la participacion de 48 personas internas (29 mujeres
y 19 hombres).

e Curso Taller: Servicios Bibliotecarios con la participacion de 14 personas (9
mujeres y 5 hombres), 8 internas y 6 externa.

e Curso Taller: Servicios Bibliotecarios Accesibles con la participacion de 18

personas (11 mujeres y 7 hombres), 8 internas y 10 externas.

Cabe aclarar que existe una diferencia entre los talleres de formacién de usuarios de los
cursos talleres de servicios bibliotecarios, el primero va destinado a la orientacion de los
usuarios quienes asisten a la BN para solicitar alguno de los servicios, mientras que los

segundos van destinados a la capacitacion de personal que prestara servicios bibliotecarios.

Como parte de las actividades realizada por el DECABI se desarrollé el altimo médulo del
Técnico en Servicios Bibliotecarios (Técnico en Bibliotecologia) Metodologia de la
Investigacion, con una duracion de 90 horas, alineado al Producto 1. Con un total de 15
participantes (11 mujeres y 4 hombres), 11 colaboradores de la Biblioteca Nacional y 4

participantes de instituciones externas.

De estos participantes 13 de los 15 participantes que realizaron el Técnico en Servicios
Bibliotecarios (Técnico en Bibliotecologia) culminaron sus pasantias en las diferentes areas

bibliotecologicas de esta Institucion.

Como resultado el DECABI logré la participacion de 228 personas, donde 64
correspondiente al Producto 1 (Capacitaciones técnicas en bibliotecologia y educacion de

usuarios) y 164 correspondiente al Producto 2 (Educacién y formacion a usuarios y
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bibliotecarios. De éstos, 140 participantes fueron colaboradores de la Biblioteca Nacional y

88 de instituciones externas, para una relacion de 140 mujeres y 88 hombres.

Ejecucion Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia

Accion Brod Planificado Logrado Ejecucion
Zp roducto .
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre| Afio | Trimestral
2.1.4. Formar |1.-
nuevos Capacitaciones 100
bibliotecarios, | técnicas en Persona .
actualizar el bibliotecologiay | capacitada 40 capacitados 64 %
conocimiento | educacion de (unidad)
de los usuarios. 100%
existentes y
desarrollar 2.- Educacion Yy 100
programas de formacion a Persona
sducacion de | usuarios y educada 50 educados 164 164
usuarios. bibliotecarios. (unidad)

2.8. Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Durante el trimestre abril-junio 2026, esta Unidad Institucional ha venido ofreciendo apoyo
a las bibliotecas de la Red y, del mismo modo, dando seguimiento a la planificacion de

actividades programada.

En las cuatro (4) bibliotecas activas que conforman la Red (Biblioteca Rafael Maria Baralt,
Biblioteca Prof. Juan Bosch, Biblioteca Juan Sanchez L. y Biblioteca Publica Metropolitana
Salomé Urefia), durante este trimestre se atendieron 4,359 usuarios y visitantes, donde se
ofertaron 3,270 servicios y un total de 504 préstamos de colecciones bibliograficas. De
igual manera se trabajo en el registro de catalogacion de 5,902 recursos de informacion.

En cuanto a la A.E. 4.1.2. Incrementar las visitas técnico-metodoldgicas a las bibliotecas
de la Red en un 10% de las ya existentes, realizando asesorias técnicas metodologicas, no

fueron planificadas para este trimestre.

En cuanto a la A.E. 4.1.1. Capacitar sistematicamente el personal que labora en la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas Municipales segin los perfiles y competencias
establecidos, en este trimestre se impartio el curso Auxiliar en Biblioteca con la
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participacion de treinta (30) colaboradores de diferentes bibliotecas en el cual adquirieron

més conocimientos.

De mismo modo, para promover los conocimientos del personal de la Red y de las
colaboradoras de las bibliotecas publicas de la red, se logré que una (1) colaboradora
participara en cursos, seminario, reuniones y encuentros educativos durante dicho trimestre:

curso Inteligencia Emocional (INFOTEP) y Lectura eficiente todos a través de la BNPHU.

En lo relativo a la A.E. 4.2.1. Adquirir y actualizar los recursos de informacion en
diferentes soportes y formatos, incluyendo recursos digitales, para desarrollar el fondo
bibliogréafico de las bibliotecas integrantes de la Red, durante el trimestre abril-junio, la
Red Nacional de Bibliotecas Publica recibié una donacion del Ministerio de Interior y
Policia de siete (7) vitrinas en caoba y cristal.

Asi también, la RNBP, en apoyo a otras instituciones y personas interesadas en recopilar
obras literarias y otros titulos con temas de interés para su biblioteca, entreg6 donaciones de

463 ejemplares a diferentes instituciones:

e Tres (3) cajas de libros con titulos diferente al colegio Horizontes Dominicanos con
un contenido de 115 ejemplares de acuerdo con las solicitudes emitida,

e Cinco (5) cajas de libros a la Biblioteca del Liceo Ramona Amparo de Monte Plata
con un contenido de 223 ejemplares, y

e Dos (2) cajas de libros conteniendo 125 ejemplares donados en la actividad charla

de promocion a la lectura.

Actividades generales realizadas durante este trimestre:
e Campafas de promocion del libro y la lectura, impactando un total de 1,074
participantes, entre nifios, jovenes y adultos.
e Planificacion de encuentros con Distritos y Centros Distritos. Ejecucion: programa
de actividades (Tertulias, Conferencias, Charlas, Cuentacuentos y Talleres

educativos).
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Visitas de centros educativos y actividades culturales desarrolladas a estudiantes,

con el proposito de promover la lectura y dar a conocer la Biblioteca.

En cuanto a la Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia se realizaron las siguientes

actividades:

Taller sombreros de cartulina, manualidad para los nifios.

Se revisaron Yy reubicaron ejemplares en las diferentes bandejas, para la

reorganizacion de las colecciones.

Se recibieron visitas de diferentes centros, para un total de 1,074 visitantes, en

diferentes actividades:

o

(@]

Colegio Riachuelo Infantil, con 43 estudiantes (5-7 afios) y 8 profesores.
Actividades: Narracion y actuacion del cuento “El pais de los dulces” de
Evelyn Ramos, realizado por la propia autora, y Taller Pintando personajes del

cuento.

Colegio Cristiano Reformado Emmanuel, con 52 estudiantes (14-17 afios).

Actividades: Visita guiada, y charla Importancia del Libro y la Lectura.

Colegio Horizontes Dominicanos, con 29 estudiantes y 2 maestras.

Actividades: “Del olvido al estoute” Club rescate libros.
Escuela Fernando Alberto Defillg, con 250 estudiantes (6-17 afios).

Se realiz6 una visita guiada a una familia de tres miembros. Intercalé 15

ejemplares con control de calidad en la coleccidn general y juvenil.

Politécnico Loyola, con 131 estudiantes (13-17 afios) y 9 adultos.

Actividades: visita guiada, charla de incentivo a la lectura.

Liceo Académico Donatelo Antigua Acevedo, con 18 estudiantes (13-17

anos) y 5 adultos. Actividades: visita guiada.

Se realiz6 en este espacio una entrevista grabada al escritor Franklin

Gutiérrez, transmitida por Santiago tele universo, con tres ayudantes.

Se realizd una (1) visita guiada a 2 adultas.
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o Hogar Divino Nifio Jesus, con 44 estudiantes (5-6 afios) y 9 adultos.
Actividades: Charla inicial y fotografia, lectura de 3 cuentos y animacion

Los cuentos.

o Los colaboradores de la BPM-SU asistieron a la charla de inteligencia

Natural y Medicina alternativa.
o Se recibi6 265 ejemplares con control de calidad.

o Se reorganizd6 el mobiliario de la sala infantil en colaboracion con

mayordomia.

o Se estuvo trabajando en el almacén o depdsito de la Red en el 3ro piso
donde prepararon 6 cajas para donacion, 1 para BPMSU. Desempacamos 30
cajas, se colocaron en las estanterias, con un total de 1,300 duplicados.

o Se realiz6 una visita guiada, y dos (2) talleres Educativo, por Carmen

Polanco

o Se realiz6 una visita guiada a misioneros, una sesion de fotos en este

espacio, y dos ((2) talleres de pintura.

o Se realizaron dos visitas guiadas, se iniciaron los juegos de verano con una

lectura de cuento Un dia en playa con Peco y Lino, de Lola.

o Se realizd 1 visita guiada, mas 2 talleres de concentracion y habilidades

locomotora.

Ejecucion Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Accion Productos Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Ao Trimestre | Trimestre| Afio | Trimestral
2.1.6. Promover la
proyeccion
institucional y 1.- Realizar
cultural de la campaias de
(I:Bal:lnPgr%Smedlante promocion del 10,100 2 500
panas, libro y la Participante * 1,074 1,925 43%

publicaciones y participantes

actividades de Ief:tu_ra en las (unidad)
PR, Bibliotecas
difusion que -
Plblicas.
fortalezcan su
visibilidad,
fomenten la
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e on Red Naclonal de Bipbliotecas Publica
Accion Productos Planificado Logrado Ejecucion
participacion
ciudadana y
resalten su rol en la
preservacion y
promocion del
patrimonio cultural
y literario.
4.1.1. Capacitar
sistematicamente el | 1.-
personal que labora | Capacitaciones
en la Red Nacional | dirigidas a los 50 Personal
(Fj)(la]bBlil(t:):Sotecas f)?]rtzllliiggege la capag:(jita:jdo 25 capacitados 31 34 100%
Municipales segin | Red Nacional (unidad)
los perfiles y de Bibliotecas
competencias Publicas.
establecidos.
4.1.2. Incrementar ;Léérﬁ(f:tenua
las visitas técnico- diagnc’)éticos y
metodoldgicas a las supervision 30 Cantidad
bibliotecas de la téonico- de
Red en un 10% de metodolégica a bibliotecas 15 visitas 0 11 0%
las ya existentes, - visitadas
! bibliotecas .
realizando pliblicas (unidad)
asesorias técnicas | .. "
metodoldgicas. |nst|_tu0|onales
y privadas.
4.1.3. Gestionar el .
uso extensivo de |~ Sestionary
las TICs mantener la _
incluyendo la infraestructura 2_Ca_1nt|dad
interconexion de para Ia_ _ bibliotecas
las bibliotecas conectividad conectadas al 0 N/A N/A N/A
o \pibics | (e
que pueda utilizar |dgnt_|f|cadas y
el SIGB (Koha). priorizadas.
4.2.1. Adquirir y
actualizar los
recursos de
informacién en
iferen r - i6 .
e oo | et | 50 iy
y ' A ejemplares 200 recursos
incluyendo bibliogréficas donados donados 463 1,157 100%
recursos digitales, |a Bibliotecas (unidad)
para desarrollar el | Pdblicas.
fondo bibliogréafico
de las bibliotecas
integrantes de la
Red.
4.2.2. Inventariar y .
procesar L 3,400 Titulos | 850 recursos 5,902 9,095 100%
automatizadamente el Colecciones de | y ejemplares | inventariados
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g on Red Naclional de Bibliotecas Publica
Accion Productos Planificado Logrado Ejecucion
fondo _de las la BPM-SU inventariados
colecciones de la registradas y (unidad)
BPMSU. procesadas.
4.2.3. Garantizar la
disponibilidad de
SEIVICIOS 1.- Desarrollo
presenciales y a de la BPM-SU
necesidades de biblioteca Canthla_d de 10,_25_0 3.270 9.664 31%
informacion a modelo c!e la servicios servicios
.. | Red Nacional (unidad)
todas las categorias de Bibliotecas
de usuarios de la Plblicas
BPM, incluyendo '
los de necesidades
especiales.
1.-
Tratamientos
de
4.2.4. Preservar las ggml‘ﬁccwn y
colecciones . 40
: ambiental para . -
mediante . Desinfeccion 10
. la mejora del . . ) 0 8 0%
saneamiento . nl realizada desinfecciones
. ambiente fisico .
ambiental en la (unidad)
BMP-SU en la BPM-
' SUH vy otras
bibliotecas
bajo el mando
de la BNPHU.

2.9. Departamento de Gestion Cultural

El departamento de Gestion Cultural tiene como accion estratégica (2.1.5.) “Disefiar y
ejecutar actividades culturales, literarias y formativas que promuevan el acceso al
conocimiento, la participacion ciudadana y la valorizacion del arte y la cultura local y
universal.” y durante este segundo periodo se logro ejecutar 10 actividades, con una
ejecucion del 100% sobre lo planificado, impactando a un total de 690 personas. Entre los
eventos realizados se destacan: conferencias, conversatorios, celebracion de efemérides,

paneles, y principalmente los premios.

Departamento Gestion Cultural

Actividades Realizadas 2do. Trimestres 2026
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Tipo Actividad Cant. Actividades = Participantes
Cétedra Pedro Henriquez Urefia 1 80
Conferencias 2 90
Conversatorios 1 100
Celebracion de Efemérides Historicas y Literarias 2 110
Panel 1 60
Premios 2 200
Homenaje 1 70
Total 10 710

Entre las actividades que se ejecutaron en este periodo, se destacan las siguientes, sin

restarle importancia a las demas:

e Céatedra Pedro Henriquez Urefia: dentro del marco del Ciclo de conferencia de la

Céatedra BNPHU, tuvo lugar la conferencia “Condensar un programa en una carta”

en el Salon Aida Cartagena Portalatin a cargo de la Dra. Marcela Croce.

Conversatorio: dentro del marco del dia del Libro, la biblioteca y el bibliotecario
dominicano, fue realizado el conversatorio “Experiencias del bibliotecario” a cargo

de la Dra. Célida Alvarez y La Sra. Lorenza Rivera. .

Efemérides: dentro del Dia del libro, la biblioteca y el bibliotecario dominicano
fueron realizadas varias actividades: izamiento de banderas, muestra bibliografica
Notables Escritores Dominicanos, entrega de reconocimiento a bibliotec6loga del

afo, conversatorio Experiencias del Bibliotecario.

Conmemoracion del aniversario del natalicio de Pedro Henriquez Urefia,
realizando varias actividades: izamiento de banderas, muestra bibliografica, ofrenda

floral.

Homenaje: al Dr. Daniel Beltré Lopez por su valioso aporte con el apadrinamiento

para la remodelacion del edificio de la Biblioteca Juan Sanchez Lamouth.
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e Premios: Premio Anual de Décimas Espinelas: EI 6 de abril fue realizada la
convocatoria de premio anual de décimas espinelas, el 29 de mayo fue cerrada la
recepcion de trabajos concursantes, siendo una cantidad de 84 trabajos recibidos,

superando los afios anteriores.

El 25 del mes de junio fue realizada la apertura de sobre conteniendo los datos
personales de las decimas ganadoras, en esta Gltima actividad quedd anunciada la
fecha de la ceremonia de entrega de los premios (15 de julio), para un (1) ganador
principal y 5 menciones sobresalientes.

Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil: El 29 del mes de junio en el
Auditorio Juan Bosch, fue llevada a cabo la Ceremonia de entrega del premio al
ganador del premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil 2026, el Sr. César

Sanchez Beras.

Cabe aclarar que para el proximo POA-2027, los indicadores relativos a los productos
Premio Anual de Décimas Espinelas de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia y
Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil, estaran sufriendo cambios para una

mejor medicion y evaluacion, que no dependa de entes externos.

Tras una revision detalla por parte del Dpto. de Gestion Cultural, en conjunto con el Dpto.
de Planificacién y Desarrollo, se consider6 que los indicadores vinculados a estos
productos deben ser variados y ajustados a la naturaleza de su convocatoria y proceso.
Actualmente, el indicador del Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil depende de
la cantidad de postulantes, sin embargo, estas postulaciones provienen de organizaciones
externas, tales como instituciones sin fines de lucro, editoriales, entre otras, por lo que este
namero no refleja directamente el desempefio o la gestion del Departamento gestor,

indicando que la cantidad de postulantes esta fuera del control de este.

De manera similar, el indicador del Premio Anual de Décimas Espinelas responde a la

cantidad de trabajos recibidos, pero esto tampoco depende directamente de la gestion
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institucional, sino de la creatividad y productividad del sector que participa en este género

CULTURA

literario, que es de carécter externo y especializado.

Por lo anterior, se estd evaluando que estos indicadores sean diversificados y orientados

hacia la realizacién o llevada a cabo de cada producto en si.

Ejecucion Dpto. Gestion Cultural

Accién S Planificado Logrado Ejecucion
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre | Afio | Trimestral
1.- Ce,le-bracmn de 7 Actividad
Efemérides celebrada 2 2 6
Historicas y (unidad) actividades
Literarias.
2.- Celebracion
Aniversario de la 3 Actividad 0
Biblioteca Nacional realizada actividades N/A 3
Pedro Henriquez (unidad)
Urefia (BNPHU).
2.1.5. Disefiar y |3.- Programa de 250
ejecutar formacion en Particiﬂante 60
actividades escritura creativa y en taller - 0 67
culturales, promocion literaria realizado participantes
literarias y (Talleres literarios). (unidad)
formativas que 4.- Participacion en la 20
promuevan el Feria Internacional Actividad
acceso al del Libro de Santo realizada 0 NIA NIA L
conocimiento, la " .
S Domingo. (unidad)
participacion
ciudadanayla |5.-Premio Anual de
valorizacion del | Décimas Espinelas de | 25 Obra 0ob
arte y lacultura | |a Biblioteca recibida ‘?b.r(j‘s 84 84
local y Nacional Pedro (unidad) recibidas
universal. Henriquez Urefia.
6.- Ciclo de
Conferencias, 400
Paneles y/o Participante 100 330 545
Conversatorios de en actividad | participantes
Interés Social y (unidad)
Cultural.
7.- Premio Biblioteca | 6 Escritor 0 escritores
Nacional de propuesto 10 10
Literatura Infantil. (unidad) propuestos
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3. Areas de Apoyo

Nivel de Ejecucion del POA 2do. Trimestre -
AREAS DE APOYO

B Satisfactorio Mediano @ Insuficiente [ Sin resultado

Las Areas de Apoyo colaboran estrechamente con el logro de los objetivos propuestos por
las areas sustantivas. Para el trimestre abril-junio, se tenia planificado ejecutar 14 acciones
estratégicas, distribuidas en las siguientes areas: Juridica, TIC, Recursos Humanos,
Planificacion y Desarrollo, Comunicacion, Relaciones Interinstitucionales y el Comité del
SISTAP.

Estas areas alcanzaron un 100% de ejecucion satisfactoria en la implementacion de sus

acciones estratégicas.

Ejecucion Areas de Apoyo

Areas de Apoyo Planificado Ejecutado
SISTAP 25% 146%
Juridico 0% 103%
Tecnologia (TIC) 10% 59%
Recursos Humanos 10% 37%
Planificacion y Desarrollo 34% 38%
Relaciones Interinstitucionales 32% 23%
Comunicacion 31% 22%
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Representacion gréafica de la ejecucion de las Areas de Apoyo

Ejecucion 2do. Trimestre 2026 - Areas de Apoyo
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M Planificado @ Ejecutado

3.1. Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la Administracion
Publica (SISTAP)

En cumplimiento de la AE 1.3.2. “Actualizar y continuar con los planes de medidas contra
desastres naturales o provocados para garantizar la seguridad del personal, el edificio y
las colecciones acordes con las normas.”, el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo, continud ejecutando acciones preventivas orientadas a la proteccion del personal,
de los usuarios, de las instalaciones fisicas y de las colecciones bibliograficas y

documentales bajo custodia de la Institucién, en apego a la normativa vigente.

Durante el periodo abril-junio, se realizaron seis (6) reuniones de trabajo relacionadas con
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administracion Publica, con el
proposito de revisar el cumplimiento de los acuerdos establecidos, dar seguimiento a las
actividades planificadas y coordinar las acciones del Comité, las mismas fueron enviadas a
nuestra analista en el Ministerio de Administracion Publica para su carga en el SISMAP
relacionado con el subindicador 09.4.4. Minuta mensual de reunion del Comité Mixto de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Campania informativa sobre la temporada ciclénica

Como parte de las acciones preventivas desarrolladas durante el trimestre, se elabord un
material informativo tipo brochure sobre la temporada ciclonica, con el objetivo de orientar
y concienciar al personal de la BNPHU sobre la importancia de estar preparado ante

eventos atmosféricos.

El material contiene recomendaciones sobre las medidas que deben adoptarse antes, durante
y después de tormentas o huracanes. Ademaés, fue difundido mediante el correo
institucional y colocado en el portal de institucional durante toda la temporada ciclénica,

con el proposito de fortalecer la cultura de prevencidn y respuesta ante emergencias.

Medidas preventivas y recomendaciones de seguridad
Del mismo modo, durante el trimestre se identificaron necesidades institucionales y se
realizaron recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la seguridad y la salud

ocupacional. Entre estas medidas se encuentran:

« Colocacion, revisién y recarga de extintores en areas estratégicas de la Institucion.

» Programacion de una charla dirigida al personal para manejo de extintores y
primeros auxilios, en coordinacion con el Cuerpo de Bomberos.

» Gestion para el cambio de las puertas de salida de emergencia, como medida de
fortalecimiento de la seguridad institucional.

« Solicitud de completamiento de la escalera de emergencia ubicadas en la parte
trasera del edificio, para la construcciébn e instalacion de los tramos
correspondientes al ler nivel.

« Supervision de depositos, oficinas y areas de trabajo para prevenir riesgos asociados
a humedad, hongos, bacterias, insectos y roedores.

» Fortalecimiento de las medidas de higiene en los espacios laborales.

Comunicacion institucional sobre la prohibicion de consumir alimentos en areas de
trabajo
El Comité Mixto del SISTAP procedio con el recordatorio a todo el personal de la

Biblioteca Nacional sobre la prohibicion de consumir alimentos en &reas de trabajo,
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depdsitos documentales, salas de consulta, oficinas y demas espacios destinados a la

custodia, procesamiento y servicio de las colecciones bibliograficas y documentales.

Esta disposicion se fundamenta en las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional
vigentes, las cuales promueven condiciones adecuadas de salubridad en los lugares de

trabajo y la prevencion de riesgos que puedan afectar tanto al personal como a los usuarios.

Asimismo, se explicd que el consumo de alimentos en dichas &reas puede generar
contaminacion ambiental, propiciar la proliferacion de insectos y roedores, afectar la salud
de las personas y ocasionar dafios irreversibles a las colecciones documentales y

bibliogréaficas bajo custodia de la Institucion.

Por tal motivo, se exhorto al personal a utilizar exclusivamente las areas destinadas para el
consumo de alimentos y a colaborar con el mantenimiento de espacios limpios, seguros y

saludables, en beneficio de toda la comunidad institucional.

Apoyo en el suministro de agua

Durante el periodo correspondiente, la BNPHU realizé diversas solicitudes al Cuerpo de
Bomberos con el propoésito de recibir apoyo mediante el suministro de camiones de agua.
Estas solicitudes respondieron a la necesidad de garantizar las condiciones minimas de
higiene, limpieza y funcionamiento del edificio institucional, especialmente en areas
comunes, bafios, oficinas, depositos, espacios de servicios y zonas de circulacion del

personal y usuarios.

En total, fueron solicitados y recibidos 22 camiones de agua, equivalentes
aproximadamente a 66,000 galones, tomando como referencia una capacidad estimada de
3,000 galones por camion. Este suministro resultd de gran importancia para mantener la
operatividad del edificio, preservar la salubridad de los espacios y asegurar condiciones
adecuadas para el personal, visitantes e investigadores que acuden diariamente a la

Institucion.

-.55.-



INFORME POA-2026-BNPHU - 2DO. TRIMESTRE BN
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA Py

Gracias a la colaboracion del Cuerpo de Bomberos, fue posible mitigar las dificultades

ocasionadas por la falta o insuficiencia del servicio regular de agua, evitando mayores

afectaciones en las labores institucionales.

Es importante destacar que este tipo de apoyo interinstitucional contribuye al cumplimiento

de las normas bésicas de seguridad, salud e higiene en el ambiente laboral. Asimismo,

permite fortalecer la capacidad de respuesta de la Biblioteca Nacional ante situaciones que

puedan afectar el bienestar del personal, la atencién a los usuarios y la conservacion

adecuada de sus espacios.

Otras actividades desarrolladas durante el trimestre:

Coordinacion de jornadas preventivas de salud de la mano con la Division de
Relaciones Interinstitucionales para el chequeo y la deteccion temprana de cancer
de mama y prostata, en colaboracion con el Servicio Nacional de Salud (SNS).
Impactando a 103 personas (41 hombres, 62 mujeres).

Elaboracion de materiales informativos sobre medidas preventivas ante la
temporada ciclénica.

Elaboracion de materiales informativos sobre medidas preventivas y de actuacion en
caso de terremoto.

Charla “Inteligencia natural y medicina alternativa para el cuidado integral de los
colaboradores de la BNPHU”, actividad con un enfoque holistico, con el objetivo de
promover el bienestar, la salud preventiva y el cuidado integral de nuestros
colaboradores, ya que la inteligencia natural se basa en la capacidad innata del
cuerpo para sanarse y regularse a si mismo y la medicina alternativa es
complementaria para llevar un equilibrio fisico, mental y emocional apoyandose en
el uso de sustancias, como los aceites de origen botanico. Fueron impactados 76

colaboradores (28 hombre, 48 mujeres).

Ejecucion Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Publica

Accion Estratégica Producto

Planificado Logrado Ejecucion
Trimestral

Afo Trimestre | Trimestre | Afo
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Ejecucion Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Pablica

Accidn Estratégica Producto Planificado Logrado Ejecucion
1.-
Actualizacion
de los 1 Plan
lineamientos del | actualizado 0 N/A N/A
Plan del Comité | (unidad)
Mixto del
SISTAP.
2.
Sensibilizacion 120
y chaflas de Persqnal 3_0 179 209
seguridad en el | capacitado | capacitados
1.3.2. Actualizar y ;rabajo y plar_1 (unidad)
continuar con los planes € emergencia.
de medidas contra 100%
desastres naturales o 3.- Porcentai
. . je
provocados para Mejoramiento (%) de 100%
garantizar la seguridad | de la avance
del personal, el edificio | infraestructura fisico 0% 90% 90%
y las colecciones de seguridad
. respecto al
acordes con las normas. | fisica para plan
emergencias.
aprobado
4.-
Implementacion
progresiva de la
ruta de 25%
evacuacion y Porcentaje 0% 50% 50%
escalera de (%) avance
emergencia fisico
conforme a
normativa de
seguridad.

3.2. Departamento Juridico

Las actividades realizadas por este Departamento Juridico durante este periodo se han
centrado en un trabajo tendente a fortalecer y apoyar las Acciones Estratégicas de la
Institucion que le son afines, conforme a sus metas. De ahi es que cada una de las
actividades desarrolladas se encuentran alimentadas por el Plan Estratégico Institucional y
el POA, segun se describe a continuacion:

Documentaciones y normativas legales:
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e Contrato No. 003-2026 Adquisicion de Bienes y Servicios: Adquisicion de
equipos tecnologicos a nombre de CLICKTECK, S.R.L., adjudicada en un mismo
proceso de compras Biblioteca Nacional-CCC-CP-0002, por un monto de
RD$2,442,924.03 en modalidad de Comparacion de Precio. Contrato registrado en
el sistema TRE de la Contraloria General de la Republica Certificado No. BS-
0005397-2026.

e Contrato No. 004-2026 Adquisicion de Bienes y Servicios: Adquisicion de
equipos tecnoldgicos a nombre de CENTROXPERT STE, S.R.L., por un monto de
RD$362,677.16, adjudicada en un mismo proceso de compras Referencia No.
Biblioteca Nacional-CCC-CP-0002, en modalidad de Comparacion de Precio.
Contrato registrado en el sistema TRE de la Contraloria General de la Republica
Certificado No. BS-0005456-2026.

e Contrato No. 005-2026 Adquisicion de Bienes y Servicios: Adquisicion de
equipos tecnologicos a nombre MDL ALTEKNATIVA TECH, S.R.L., por un
monto de RD$139,919.00, adjudicada en un mismo proceso de compras Biblioteca
Nacional-CCC-CP-0002, en modalidad de Comparacién de Precio. Contrato

pendiente de registro en el sistema TRE de la Contraloria General de la Republica.

Se realizo el Pliego de Condiciones Especificas para la contratacion de servicios del
siguiente proceso:
e Para la Adquisicion de Equipos Tecnologicos para uso de la Institucion, proceso
No. Biblioteca Nacional-CCC-CP-2026-0002, en modalidad Comparacion de
Precio.

Del mismo modo, el Comité de Contrataciones de la BNPHU emitié las siguientes Actas
Administrativas del proceso de compras Referencia No. Biblioteca Nacional-CCC-CP-
2026-0002:

e Acta Administrativa No. 008-2026 Aprobando el Pliego de Condiciones y la
designacion de los peritos que actuaron en el proceso de adquisicion de Equipos
Tecnologicos para uso de la Institucion, proceso de compra Ref. No. Biblioteca
Nacional-CCC-CP-0002, de fecha 30/03/2026.
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Acta Administrativo No. 009-2026 Aprobando el informe definitivo de la
Evaluacion Técnica Sobre A de los peritos que conocieron el proceso de
adquisicién de Equipos Tecnoldgicos para uso de la Institucion, proceso de compra
Ref. No. Biblioteca Nacional-CCC-CP-0002.

Acta Administrativa No. 0010-2026 Aprobando el informe definitivo de la
Evaluacion Econdémica Sobre B de los peritos que conocieron el proceso de
adquisicion de Equipos Tecnoldgicos para uso de la Institucion, proceso de compra
Ref. No. Biblioteca Nacional-CCC-CP-0002.

Acta Adjudicacion No. 0011-2026 Aprobando la adjudicacién del proceso de
adquisicion de Equipos Tecnoldgicos para uso de la Institucion, proceso de
compra Ref. No. Biblioteca Nacional-CCC-CP-0002, adjudicacion que resultaron
tres (3) empresas adjudicadas: 1- CLICKTECK, SRL 2-CENTROXPERT STE,
SRL, 3- MDL ALTEKNATIVA TECH, SRL.

Acuerdos de Cooperacién Binacionales e Interinstitucionales:

Acuerdo con la OGTIC firmado el dieciocho (18) de marzo del afio dos mil
veintiséis (2026), Acuerdo nim. 1, del Centro de Datos del Estado Dominicano
(CLOUD), entre la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC).

Acuerdo adenda con la OGTIC de fecha veintiuno (21) de mayo del afio 2026,
reajustando el monto del servicio segun acuerdo firmado en el Acuerdo Especifico
nam. 1, para el OGTICLOUD, suscrito entre la OGTIC y la BNPHU en fecha

dieciocho (18) de marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

Contratos de Servicios Profesionales supervisados por la BNPHU pagado por la

UNPHU a traves de Carta de Compromiso:

Se revisaron siete (7) contratos suscritos por la Universidad Nacional Pedro Henriquez

Urefia (UNPHU) para el servicio de profesionales que realicen servicios de Curaduria de

las Bibliotecas Personales adquiridas por la Presidencia de la Republica, la supervision de

este personal esta administrada por la Biblioteca Nacional.
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Revision de Resolucion con la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA):

CULTURA

Esta resolucion tiene como objetivo recibir y gestionar las publicaciones digitales sujetas a
Deposito Legal de esta Institucion.

Opiniones de No Objecidén: Este departamento juridico tiene la responsabilidad de revisar
todas las documentaciones concernientes a las compras y contrataciones en general de la
Institucion solicitadas por la Direccion General, en aplicacion de la Ley 47-25 y Decreto
No. 52-26 de Compras y Contrataciones y sus reglamentos; realizandose hasta el momento

cuarenta y tres (43) opiniones al respecto.

Opinién Legal: Se emitié una opinion legal a la Division de Deposito Legal de la BNPHU
con relacion a la propuesta de que la BNPHU emitiera una resolucion administrativa donde
la ONDA le dé caracter legal a la Biblioteca Nacional para que dicha Division reciba las
obras digitales de los autores, emitiendo la siguiente respuesta: “Opinamos que esta
Resolucidn es competencia absoluta de la Oficina Nacional de Derecho del Autor (ONDA),
ya que una vez emitida al efecto tendria poder jurisdiccional a nivel nacional, lo cual la
BNPHU debe someter a la ONDA el anteproyecto de resolucion propuesta con una
peticion de la debida resolucion solicitada en nombre de la ley que la rige, consensuado

entre las partes”

Ejecucion Departamento Juridico

Planificado Logrado Eiecucic
oz s ecucion
Accion Estrategica Producto » : : » TJ. tral
Afio | Trimestre | Trimestre| Afio | ! fimestra
3.2.5. Formalizary
supervisar convenios
de cooperacion
|nte_r|nst|tu0|onal, 1.- Convenios 5
nacionales e interinstitucionales, | Convenio | 0 convenio
internacionales, que . ' - . 2 3 100%
nacionales e activo activo
respalden el desarrollo | . . .
X internacionales. (unidad)
de proyectos conjuntos
y el fortalecimiento
institucional de la
BNPHU.
3.2.7. Cumplimiento 1.- Implementacién | 6 Cantidad 0
normativo y la gestion | de las normas de documentos 10 16 100%
institucional juridicas que documento legales
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Institucion y el (unidad)
Sector Publico.

3.3. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Durante el segundo trimestre del afio 2026, el Departamento de TIC, en lo relativo a la AE
3.1.1. “Innovacion institucional y cumplimiento de los estandares nacionales en materia de
tecnologia y gobierno digital, establecidos por la OGTIC en el iTICge.”, sobre la
recertificacion de la NORTIC A3, en el mes de junio, se solicitdé de manera formal a la
OGTIC dicha recertificacion, solicitud que fue aceptada y la OGTIC asigno realizar en el
mes de julio la auditoria de evaluacion. La gestion y programacion de la auditoria
representan el 50% del proceso anual de recertificacion. Cabe aclarar que la recertificacion
permanece pendiente hasta completar la auditoria y recibir el resultado oficial de la OGTIC

En lo referente a avanzar en el cumplimiento de las certificaciones NORTIC A4, A5, A6y
A7, conforme a los estandares de la OGTIC, se cre6 un sistema para auditoria interna del
ITICGE con la finalidad de poder evaluar y medir los avances en las distintas normativas,
actualmente se estd trabajando con la NORTIC A7 de la cual llevamos un 60% de

cumplimiento.

Sobre la AE 3.1.2. “Estrategia de Innovacion acorde a los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacién 2030 (Decreto 464-21).”, se elabor6 una propuesta de Comité de
Innovacidn, Politica y Cultura la cual estd siendo evaluada por el Departamento de

Planificacion con el fin de establecer los lineamientos y responsabilidad de éste.

En cuanto a la AE 3.1.3. “Fortalecer la infraestructura tecnologica y los servicios digitales
para garantizar el acceso continuo, seguro e innovador a los recursos y procesos
institucionales de la BNPHU.”, en el mes de junio, el Departamento de TIC solicito la
renovacion del servicio de soporte técnico para el Sistema de Gestion Bibliotecaria KOHA,
al cierre de este informe, dicho proceso, se encuentra el Dpto. Administrativo y Financiero.

Este hito representa el 50% del proceso de renovacion.
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Del mismo modo, se realizé el proceso de renta de equipos de impresion y copiado, donde

se solicito el servicio y se recibio la provision conforme por parte de Toner print.

En cuanto a la renovacion de infraestructura tecnoldgica, se realizé el mantenimiento
preventivo de los dos (2) sistemas de aire acondicionado tipo InRow del Centro de Datos,
garantizando las condiciones ambientales adecuadas para el funcionamiento seguro y
continuo de la infraestructura tecnoldgica. Asimismo, fueron adquiridos cuatro (4) switches
administrables de 48 puertos LAN Gigabit con cuatro (4) puertos de fibra Optica,
fortaleciendo la infraestructura de red institucional, incrementando su capacidad de
conectividad y mejorando la disponibilidad, el rendimiento y la confiabilidad de los

servicios tecnoldgicos de la Biblioteca Nacional.

En lo concerniente a la adquisicion e instalacion de equipos tecnoldgicos para la
modernizacion operativa institucional con el objetivo de modernizar la infraestructura
tecnoldgica y fortalecer la eficiencia operativa, se estan recibiendo los equipos solicitados
los cuales ya fueron adjudicados y, del mismo modo, se realizo la solicitud de compras para
el tercer trimestre de los equipos restante.

La implementacion de servicios en la nube para la gestion digital institucional, durante el
segundo trimestre de 2026, se continu6 el proceso de implementacion de los servicios en la
nube con la OGTIC. Actualmente se estan finalizando los ajustes técnicos y administrativos
requeridos para que la OGTIC entregue los accesos correspondientes. Con esta etapa, el
avance acumulado del plan alcanza el 50%. Hasta el momento de este informe, la entrega
de los accesos por parte de la OGTIC permanece pendiente hasta concluir y validar los

ajustes finales.

Ejecucidon Dpto. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Accion Broducto Planificado Logrado Ejecucion
Estratégica Afio Trimestre | Trimestre| Afio | Trimestral
3.1.1. 1.- Renovacion y
Innovacién permanencia en el 3 Certificacién o
institucional y | cumplimiento de las | obtenida (unidad) 0 0.50 0.50 A0
cumplimiento | certificaciones
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Ejecucion Dpto. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Accion Producto Planificado Logrado Ejecucion
de los NORTIC A2, A3y
estandares E1, conforme a los
nacionales en | estandares de la
materia de OGTIC.
tecnologia 'y
gobierno 2.- Av_angar en el
digital, cum_p]z_llml_ento delas| oo, Porcentaje
establecidos certificaciones (%) de . . .
por la OGTIC NORTIC A4, A5, implementacion 5% 25% 25%
; A6y A7, conforme .
enel iTICge. ; de normativa
a los estandares de
la OGTIC.
3.1.2.
Fnséggg;gnde 1.- Imple.rpentacién
acorde a l0s y aplllcacmn de las B
lineamientos polltlcas_ Ide _25% Politicas
de la Politica | Mnovacion implementadas 0% 20% 35% 100%
Nacional de establecidas por la (%)
Innovacion PNI-2030 en la
2030 (Decreto BNPHU.
464-21).
1.- Gestion 'y
actualizacion de 8
herramientas Software/Licencia
tecnoldgicas para la . 0 N/A 2
.Y gestionada
Operacion (unidad)
institucional y los
servicios al publico.
3.1.3.
Fortalecer la | 2.- Servicio de
infraestructura | soporte técnico para 1 Servicio
tecnoldgicay | €l Sistema de Contratado 0 50% 50%
los servicios | gestion idad)
digita|es para Bibliotecaria (unida
garantizarel | KOHA.
e [3-emaos -
seguro e eqmpoide 1000./0 _Serv(:mo 25% 25% 30%
innovador a Imp_resmn y recibido (%)
los recursos y copiado.
procesos | 4.- Renovacionde | 30% Porcentaje
Institucionales | |nfraestructura (%) de
de laBNPHU. | Tecnolégica (Data renovacion 0% 25% 25%
Center) tecnoldgica
5.- Adquisicion e 40% Porcentaje
instalacion de (%) de
equipos cumplimiento del 0% 25% 35%
tecnoldgicos para la | plan de equipos
modernizacion tecnologicos
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Ejecucion Dpto. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Accion Producto Planificado Logrado Ejecucion

operativa
institucional.

6.- Implementacién | 100% Porcentaje

e N
de servicios en Iq ) _ (%) de 3 2504 2504 50%
nube para la gestion | implementacion

digital institucional. de la nube

3.4. Departamento de Recursos Humanos
El Departamento de Recursos Humanos cuenta con dos acciones estratégicas dentro del
Plan Operativo Anual. La primera accion estratégica, 3.2.2. “Implementar la evaluacion del
personal institucional por resultados, competencias y régimen ético disciplinario”, cuenta

con cuatro productos, de los cuales, tres tuvieron acciones ejecutables este trimestre.

Durante este trimestre se realiz6 oportunamente, el primer monitoreo de los acuerdos de

desempefio del afio 2026

Sobre el Monitoreo de la Administracion Publica, en dicho periodo, se remitieron
oportunamente las evidencias correspondientes a los siguientes subindicadores del
SISMAP:
e (09.1.03 Registro de Resolucion MAP de la ASP.
e 09.1.04 Registro Nacional de contribuyentes (RNC) de la ASP.
e 09.1.07 Charla de concientizacion a todos los miembros de la ASP.
e (9.2.3 Certificacion de no pagos pendientes a la fecha, realizados dentro del plazo,
tomando en consideracion Art.63 de la Ley num. 41-08 de Funcién Publica.
e (9.2.2 Libramiento de pago de Beneficios Laborales, aprobado y tramitado por ante
la CGR.
e 09.3.1 Designacion de Representante ante la Comision de Personal.
e 09.4.4 Minuta mensual de reuniones del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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e 09.4.5 Plan de trabajo anual para la Implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, SISTAP.

e 09.5.1 Solicitud Encuesta de Clima Laboral.

e 09.5.2 Certificacion de Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, donde se
certifica que en esta institucion fue aplicada de manera satisfactoria la misma, en
cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcidn Pablica y el Reglamento No. 523-09
de Relaciones Laborales.

Quedo pendiente un subindicador por actualizar:

e 05.1.1 Acta de Concurso y/o Uso Registro de elegibles 1/4

Conforme a lo programado para este periodo se remiti6 al MAP la solicitud para la
aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional. Dicho proceso fue ejecutado desde el 5
hasta el 18 de mayo del afio 2026, contando con la participacion de los colaboradores

correspondientes.

Posteriormente, en fecha 22 de mayo del afio 2026, se recibid el Informe de Resultados
emitido por el MAP, con el propdsito de dar continuidad a la elaboracién e implementacion

del plan de accion derivado de los hallazgos identificados.

En cuanto a la segunda accién programada: 3.2.3. “Implementar programa de formacion de
personal alineados con los objetivos estratégicos”, y su Unico producto, desarrollo de
habilidades y competencias de los colaboradores de la BNPHU, se ejecut6 el 100% de las

acciones formativas planificadas para este segundo periodo. Estas capacitaciones son:

Departamento de Recursos Humanos

Capacitaciones Impartidas 2do Trimestre

Capacitaciones impartidas Colabo_rf_:ldores Estatus I_Vles d.?
beneficiados Ejecucion
Calidad y Productividad 18 Logrado Abril
Derecho Laboral 3 Logrado Mayo
Discapacidad y Empleo desde un
Enfoque de Derecho 4 Logrado Mayo

-.65.-


https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/VerListado?cargaEvidenciaID=6737&logueado=No&departamentoID=0&politicas=False

CULTURA

INFORME POA-2026-BNPHU - 2DO. TRIMESTRE
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

BN
Py

Departamento de Recursos Humanos

Capacitaciones Impartidas 2do Trimestre

Capacitaciones impartidas Cl:()) Iabo_rgdores Estatus l_\/les d_e,z
eneficiados Ejecucion
Accesibilidad Universal 11 Logrado Mayo
Ortografia y Redaccion 15 Logrado Junio
Habilidades de Liderazgo 3 Logrado Junio
Total de colaboradores capacitados 54

Ejecucion Departamento de Recursos Humanos

Accion Producto Planificado Logrado Ejecucion

Estrategica Afio Trimestre |Trimestre| Afio | Trimestral

1.- Evaluacion del

Desempefio por 90% Porcentaje 15%

Competencias y (%) del personal 30% 60%

s . evaluados

Régimen Etico- evaluado

Disciplinario.
3.2.2. 2. 1
Implementar | Reconocimiento Implementacion
la evaluacion | nor Desempefio a de 0 N/A N/A
del personal | servidores de la reconocimiento
institucional | nstitucion. (unidad) L000¢
por - o

0,
resultados, | 3.- Monitoreo 8 /"(E;O)“ézmaje
corpetencias | institucional cum :)imiento 0%
y régimen conforme a los np 0 30% 60%
stico . - segun las metas | cumplimiento
3_  linari lineamientos del establecidas por
isciplinario.
p SISMAP. ol SISMAP
5 -
4.- Encuesta de 80% Porcentaje
. (%) de 0%
Clima : - 25% 50%
L satisfaccion encuestado
Organizacional
general
3.2.3.
Implementar
programa de 1.- Desarrollode |15 o iidaq de
L habilidades y

formacion de . colaboradores 28

competencias del . . 54 82 100%
personal ersonal de I capacitado Capacitados
alineados con %NPHU (unidad)
los objetivos '
estratégicos.

3.5. Departamento de Planificacion y Desarrollo

En el marco de la planificacion correspondiente a este trimestre, el departamento llevo a

cabo las siguientes acciones:
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e Elaboracién del Informe Trimestral del POA correspondiente al 2do. trimestre 2026.

e Actualizacion de las metas fisicas correspondientes al trimestre abril-junio 2026 en
el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

e Elaboracién del Informe de seguimiento del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) del 2do. trimestre.

e Seguimiento a los indicadores del SISMAP de manera periodica.

e Taller Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2026.

e Asesoria Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI).

e lera. Evaluacién (auditoria) de seguimiento semestral al cumplimiento de la calidad
de los servicios comprometidos en la Carta de Servicios al Ciudadano de la
BNPHU.

Informe de Avance Institucional — Proceso de Monitoreo y Calidad:
En cuanto a la Gestion de la Calidad de los Servicios, en la Autoevaluacién CAF contamos

con una puntuacion del 100% en el SISMAP, al cierre del mes de junio.

El promedio general del Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP) al

cierre del mes de junio, tenia un 83.16% de cumplimiento.

Respecto a la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana correspondiente al afio
2026, se recibio6 un taller en el mes de junio con nuestra Analista de Calidad del Ministerio
de Administracion Publica (MAP), donde nos actualizarnos sobre las novedades e
implementacién en formato digital para llevar a cabo este proceso tan importante para
nuestros ciudadanos y para nosotros como institucion de servicio, utilizando el sistema

establecido en el Observatorio de Servicios Publicos (https://observicios.gob.do).

La encuesta es aplicada diariamente durante todo el afio y nuestro primer corte sera
realizado el 15 de julio de 2026. En la distribucién de las dimensiones contamos con los

porcentajes siguientes:

DISTRIBUCION POR DIMENSIONES
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Dimension indice
Fiabilidad/Seguridad 97.53%
Capacidad de Respuesta 96.65%
Empatia 96.22%
Elementos Tangibles 94.08%
Promedio 96.12%

Cabe destacar que, hemos satisfecho y superado las expectativas de nuestros usuarios ya
que los indices estan sobre el 90%. Al cierre del mes de junio se habia aplicado 146

encuestas, con un indice general de satisfaccion de 96.12%.

Carta Compromiso al Ciudadano de la BNPHU: Luego de aprobada nuestra 2da.
version de la Carta (hoy Carta de Servicios al Usuario) por un periodo de 2 afios
(noviembre 2025 - noviembre 2027) mediante la Resolucion ndm. 316-2025 del MAP,
recibimos nuestra lera. Evaluacion de la Carta de Servicios al Ciudadano, dicha evaluacion
realizada por la analista del MAP, analiza la calidad y cumplimiento de los compromisos
establecidos durante el primer periodo de seis (6) meses (noviembre 2025 hasta abril 2026)
de vigencia de la Carta. El informe final, sera entregado en un plazo no mayor de 20 dias

laborables luego de la auditoria presencial realizada el 24 de junio 2026.

En lo concerniente a la Transparencia de las Informaciones de los Servicios y
Funcionarios, durante este segundo trimestre del afio 2026, no hubo novedades, por lo que
permanecemos con un nivel de ejecucion del 100%, cumpliendo de manera eficaz con las

disposiciones solicitadas por la Institucion rectora.

Buzones de Quejas y/o Sugerencias: Es importante destacar que, en los recorridos
semanales de revision de los buzones de quejas y/o sugerencias, realizados desde el ler.
hasta el 3er. piso, recibimos tres (3) quejas por parte de los usuarios durante este segundo
trimestre del afio, de manera que procedimos a darles respuesta de manera inmediata y

trabajar en equipo con las areas internas para dar solucién a las quejas recibidas.
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Durante este trimestre retomamos el acompafiamiento, por parte de nuestra analista

asignada de la Contraloria General de la Republica, de las Normas Bésicas de Control

Interno (NOBACI), donde sostuvimos una reunion inicial de induccién de lineamientos

establecidos en el sistema de las NOBACI y, al mismo tiempo, programar la reunién con

todos los encargados de la BNPHU, involucrados en el cumplimiento de los lineamientos

propios de las NOBACI, dicha reunion es establecida por la analista de la CGR para

desarrollarse en el mes de agosto. Actualmente contamos con un nivel de avance muy bajo,

con 4.52% de cumplimiento.

Ejecucion Departamento de Planificacion y Desarrollo

Accién - Planificado Logrado Ejecucion
Aef roducto A
Estrategica Afio Trimestre | Trimestre | Afio | Trimestral
1.- Aut(_)dlagnostlco y 90%
seguimiento de los Porcentaje (%)
lineamientos del 0 0 0
Modelo CAF (Marco Qe . 90% 70% 0%
Comiin de cumplimiento
S del CAF
Evaluacion).
2.- '_Fransparo_snma en 5 Cantidad de
las informaciones de o
. actualizaciones 1 1 1
Servicios y .
. ) (unidad)
Funcionarios.
100%
?ﬁ;pl:l)eeriaerr:?al(l:ci)éi del | Poreentaje (%)
3.2.1. Plan Estratégico de metas 0 N/A N/A
Implementar la | |nctitycional (PEI) | 2 CAZadas del
mejora continua PEI
i 0,
alineadoalos I, enguesta , %%
controlesydel Institucional de 94% Indice de
Sector Publico Satisfaccion sobre la satisfaccion 24% 24% 47%
" | Calidad de los (%)
Servicios Publicos.
5.- Renovacion y 1 Cantidad de
seguimiento de la seguimientos 1
. 0 - 1
Carta Compromiso al anuales evaluacion
Ciudadano. (unidad)
6.- Informe de 5 Informe de
cumplimiento de las -
.. seguimiento
metas fisicas y 1 1 2
fi . elaborado
inancieras en (unidad)
SIGEF.
7.- Implementacion 16% 0% N/A N/A

-.69.-




CULTURA

INFORME POA-2026-BNPHU - 2DO. TRIMESTRE
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

BN
Py

Ejecucion Departamento de Planificacion y Desarrollo

Accion Producto Planificado Logrado Ejecucion
de los lineamientos Porcentaje (%)
de las Normas de
Bésicas de Control cumplimiento
Interno (NOBACI). aprobado por
NOBACI
8.- Seguimiento y
actualizacion del 85%
Manual de Politicas y | Porcentaje (%)
Procedimientos de la de 0% N/A N/A
BNPHU alineado a cumplimiento
los lineamientos del aprobado
MAP y de la CGR.
1 Cantidad de
1.- Elaboracién de la memorias
Memoria publicadas 0 N/A N/A
Institucional anualmente
324 (unidad)
Fortalecimiento
de la Gestién 2.- Elaboracion y 5 Cantidad de
Institucional seguimiento del Plan documento 1
mediante la de Compras y elaborado y d 1 2 100%
G : . ocumento
planificacion, el | Contrataciones publicado
seguimiento y la | (PACC) (unidades)
evaluacion de -
resultados. 3.- Elaboracion y 5dCant|dad de
seguimiento del Plan Io;:)umt(ejnto 1
Operativo Anual elaborado y: 1 4ocumento ! 2
(POA) publ_lcado
(unidad)

3.6. Division de Relaciones Interinstitucionales
Esta Division tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de lo establecido en la AE
3.2.6. “Gestionar relaciones estratégicas y operativas con instituciones nacionales e
internacionales, a través de acuerdos y acciones colaborativas que amplien el alcance
cultural y educativo de la BNPHU”, lo cual va ligada a actividades y operativos a beneficio
de los colaboradores de la Institucion y de la propia Biblioteca Nacional.

En cuanto a las Bodegas Mdviles, la Divisién solicitdé nuevamente las visitas mensuales
durante este afio 2026 al Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE), quienes

notificaron que en algunos meses no podran asistir ya que estaran realizando mercados
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especiales a nivel nacional. Este programa se desarrolla con el objetivo de contribuir con la

Institucion y con la economia familiar de los colaboradores.

Durante este trimestre, INESPRE sélo pudo presentarse en el mes de junio, debido a
compromisos previos de esa institucion, en esta jornada los colaboradores, usuarios y
personal de otras instituciones pueden comprar cebolla, vegetales, productos enlatados,

platanos, arroz, aceite, y productos enlatados ofertados a bajos precios.

La Prevencion del Céncer de Mama y Prdstata se basa en adoptar un estilo de vida
saludable y estudios de deteccion periodicos, por tal motivo realizamos una jornada de

salud con estudios gratuitos para evitar que el dafio ocurra y/o minimizar sus efectos.

Jornada de Prevencion y Deteccion Temprana de Cancer de Mamay de Prostata.

Esta jornada se llevé a cabo con el incondicional apoyo del Servicio Nacional de Salud
(SNS) en el mes de junio, la cual fue totalmente gratuita, dirigida no sélo al personal de la
Biblioteca Nacional, sino también, a instituciones aledafias dentro de la Plaza de la Cultura

y cercanias, impactando a 103 personas (41 hombres y 60 mujeres):

e Museo de Arte Moderno, 2 colaboradores beneficiados.

e Teatro Nacional, 14 colaboradores beneficiados.

e Ministerio de Cultura, 3 colaboradores beneficiados.

e Museo de Historia Natural Profesor Eugenio de Jesis Marcano, 6 colaboradores
beneficiados.

e Usuarios de la Biblioteca Nacional, 4 usuarios beneficiados.

e Visitantes de la Biblioteca Nacional que participaban en una graduacion, 15
visitantes beneficiados.

e Familiar de colabores, 1 familiar beneficiado.

e Direccion General de Museos, 4 colaboradores beneficiados.

e Asistentes a la Plaza de la Cultura, 2 personas beneficiadas.

e Museo Nacional de Historia y Geografia, 1 colaborador beneficiado.

e Gobernacion de la Plaza de la Cultura, 2 colaboradores beneficiados.
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e Banco BHD, 2 colaboradores beneficiados.

Los resultados de los estudios realizados fueron entregados el mismo dia, 20 minutos

después de haberse realizado el procedimiento.

En este segundo trimestre, se tramitaron acuerdos y/o alianzas estratégicas:

Acuerdo adenda con la OGTIC de fecha 21 de mayo del afio 2026, reajustando el monto del
servicio segun acuerdo firmado en el Acuerdo Especifico nim. 1, para el OGTICLOUD,
suscrito entre la OGTIC y la BNPHU en fecha dieciocho (18) de marzo del afio dos mil
veintiséis (2026).

Durante este segundo trimestre, la BPM no convocé a la Sra. Gianna de participar en las

actividades que la Divisidn colabora como moderadora o maestra de ceremonia, debido a

gue no se llevaron a cabo, segun se tiene entendido.

Ejecucion Division de Relaciones Interinstitucionales

Accion i’ Planificado Logrado Ejecucion
o Producto .
Estratégica Afio | Trimestre | Trimestre | Afo | Trimestral
3.2.6. Gestionar | 1.- Estrategias de 12
relaciones relaciones Actividad 3
estratégicas y interinstitucionales conjunta actividades 3 3
operativas con disefiadas e realizada
instituciones implementadas. (unidad)
nacionales e .
internacionales, 2.- Gestionar y 5 Acuerdo
a través de renovar acuerdos y 0 alla_nza 1 acuerdo 1 1 100%
acuerdos y allanzas_ formgllzada
acciones estratégicas. (unidad)
colaborativas
que amplien el | 3~ Colaborar con 12 Actividades
alcance cultural Iasltactl;/ldzdels Actwm(ljad 6 apoyo no 1
y educativo de la | Culturales de la apoyaca desarrolladas
BNPHU. BPM-SUH. (Unldad)

3.7. Departamento de Comunicacién

El Area de Comunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en la AE 2.1.6. “Promover

la proyeccion institucional y cultural de la BNPHU mediante campafias, publicaciones y
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actividades de difusion que fortalezcan su visibilidad, fomenten la participacion ciudadana
y resalten su rol en la preservacion y promocion del patrimonio cultural y literario.”, da
cobertura y difusion a todas las actividades realizadas por la Instituciéon. Se encarga de
divulgar notas de prensa, fotografias, videos y boletines; ademas, lleva el itinerario con la
participacion del Director en reportajes, entrevistas y coloquios, programandolos en los
medios de mayor audiencia, siempre de acuerdo con un plan de comunicacion, con

relevancia en prensa tradicional y digital.

El portal de la BNPHU es el medio inmediato por excelencia para compartir los productos

de comunicacion con el mundo. La informacion es colocada a la mayor brevedad.

Durante el periodo abril-junio del 2026, el departamento promocioné la adquisicién de
mas 120 libros a través de Deposito Legal y donaciones, en las redes sociales y el boletin.
Se recibieron 27 ejemplares por Deposito Legal, de los autores Natalia Peralta Rincon, José

Israel Beltré, Sulin Lantigua de Glass, Stanislaw, Mercedes Alonso Romero, entre otros.

También se recibieron por concepto de donacién, 75 ejemplares del Ministerio de Interior y
Policia, y por los esposos John y Katty Merril.

Se trabajé con la promocion del ciclo de conferencias magistrales de la Catedra Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez, correspondientes a este 2026. Se envi6 nota informando sobre
la celebracion de la actividad, invitaciones a los directores de periddicos y periodistas, asi
como nota de agenda para fines de cubrir la actividad. Ademas, tres notas de prensa sobre
las tres conferencias de doctora Marcela Croce. Se organiz6 un tour de prensa por varios

programas de opinidn, entre ellos “Viva la mafiana”, de EDUMAS, y Pulso Nacional,
Canal 36.

Ademas, la escogencia y entrega del Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil
2026; también, el Dia del Libro y la jornada “Siembra de libros”, que organiza el periodista
Vianco Martinez en ElI Gramazo, una comunidad localizada en el Municipio Las Lagunas,

Padre Las Casas, Azua.
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Asi mismo, el Dpto. de Comunicacion, durante el periodo abril-junio 2026, ofrecié diversos

servicios de apoyo institucional, entre los que se destacan:

Prensa y Relaciones Publicas: Fueron enviadas 17 notas de prensa y se convoco
dos (2) veces a la prensa mediante nota de agenda. Fueron publicadas en 170

espacios digitales.

Servicios fotogréaficos: Se cubrieron las visitas personalidades que acudieron al
despacho del Director. En total, se ofrecieron 49 servicios fotograficos a los

distintos departamentos.

Avisos y convocatorias: En el periodo, fueron distribuidos 49 textos de avisos y/o

convocatorias a actividades de la Institucion.

Correccion de estilos:  Se corrigieron 40 textos, relacionados con los
departamentos que lo solicitaron y se redactaron 3 cartas y otros textos para fines de

redes sociales.

Artes: Despachd 67 artes para actividades tanto internas como externas, de los
distintos departamentos que componen la Institucion. Eso incluye banners, piezas de

efemérides e invitaciones de actividades.

Boletines: Segun nuestra planificacion del trimestre, se publicé una edicion del

Boletin Biblioteca Nacional en Marcha.

Sintesis Sector Cultural: Se distribuyé entre los encargados de la entidad 25

sintesis sobre el Sector Cultural.
Concurso de Décimas Espinelas: Se promociond la eleccion de los galardonados.

Relacion de la Biblioteca Nacional con las embajadas: El departamento participo
en la visita del encargado de negocios de la Embajada de Nicaragua, encuentro que

fue resefiado en las redes sociales y el boletin institucional.

Campania del silencio: Estdn pendientes realizar y concretizar acciones en este
producto, entre ellas el disefio de un bajante tipo arafia para colocar frente a los

salones para pedir, sutilmente, que los visitantes hagan silencio.
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En la Unidad de Publicaciones del Departamento de Comunicacion se ha avanzado en la

preparacion de por lo menos dos (2) antologias de las pendientes relativas al Premio

Biblioteca Nacional de Literatura Infantil. Ademas, se esta trabajando con la Gramatica de

Pedro Henriquez Urefa.

Publicaciones en Redes Sociales

Periodo enero-marzo 2026

Plataforma/Medio

Cantidad de Publicaciones

Instagram (historias, posts, reels y transmisiones) 90
Facebook (historias, posts, reels y transmisiones) 104
WhatsApp (aviso y convocatoria) 49
Red X (Twitter) 0
TOTAL 243

Ejecucion Departamento de Comunicacién

Planificado

Accion Logrado Ejecucion
Estratégica FELILEED = i i = Trimestral
g Afno Trimestre | Trimestre| Afo
1.1.1. Gestionar y
?gguurlsr:)rs Igg 1.- Enriquecer el
- o patrimonio -
informacién en - - 4 Campafa
) bibliohemerografico . o o
cualquier formato ] realizada 1 campafia 1 2 100%
a través de .
y soporte por campafias de (unidad)
medio de Depdsito rOMocion
Legal, compra, P '
donacién y canje.
ié:\.IZi(.:i(S:recer 1.- Promocién y
bibliotecarios Difusion de los 4 Actividad
presenciales y Recursos_qie de difusion | 1 difusion 1 2 100%
: Informacion y :
online a todas las Servicios (unidad)
categorias de Bibliotecarios
usuarios.
21.6. Promover la | 1.- Boletin 4 Boletin
proyeccion g\llngastral sobre la publ_lgago 1 boletin 1 2
institucional y u. (unidad)
cultural de la- 2.- Campafia del 2 Actividad 83%
BNPHU mediante | gjjencio en la realizada | 1 actividad 0 0
campanas, BNPHU. (unidad)
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Ejecucion Departamento de Comunicacién

Accidn Producto Planificado Logrado Ejecucion
publicaciones y 3.- Promocion de 3
actividades de actividades de Promocién 1
difusion que conmemoracion del de [OMOCIONeS 1 3
fortalezcan su Aniversario de la actividad | P
visibilidad, BNPHU. (unidad)
fomenten la - .
participacion 4.- Actividades de | 1 Actividad
ciudadana y integracion realizada 0 actividad N/A N/A
resalten su rol en Interinstitucional. (unidad)
la preservacion y . 96
promocion del 5- Promocionde | 50 cion
patrimonio actividades de 24 23 48
cultural y literario. institucionales y actividag | Premociones
culturales. (unidad)
- 4
6.- Publicaciones blicacié
literarias Pul_ cacion 0 / /
promovidas por la (Jtneiaaaréa_ publicaciones N/A NIA
BNPHU. Titulo)

3.8. Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), es un
organo plural de servidores publicos, con representacion de todos los grupos ocupacionales
presentes en la Administracion Publica, la finalidad de la misma es promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor pablico,
vigilar el cumplimiento del Cddigo de Etica y Conducta de los servidores publicos en la
prevencion de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental
para asi prevenirlos actos de corrupcion y conflictos de intereses en la Administracion

Publica.

La CIGCN, en cumplimiento de lo establecido en la AE 3.2.7. “Cumplimiento normativo y
la gestion institucional responsable.”, procedio a la realizacion diversas actividades durante
este 2do. trimestre, entre estas un Cineforum Institucional para instruir a todos los

colaboradores con la presentacion “El Ser Humano y su Vinculacién con la Etica”. En la
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misma participaron 68 colaboradores (39 mujeres y 29 hombres), con una inversion de
RD$22,540.00.

Dia Nacional de la Etica Ciudadana - Semana de la Etica

El 29 de abril de cada afio, la Republica Dominicana celebra el Dia Nacional de la Etica
Ciudadana, establecido conforme el Decreto No. 252-05. Dicha celebracion invita a la
busqueda permanente del bien comin y el rescate de las buenas conductas del individuo en
su ejercicio tanto publico como privado, promueve la ética y la responsabilidad como una
forma de vida. La inclinacion por el bien hacer es un reflejo del desarrollo humano, y se

manifiesta cuando nos exigimos conducirnos conforme a valores éticos.

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental recuerda a Ulises Francisco
Espaillat, en honor a quien fue instituido el Dia Nacional de la Etica Ciudadana, a ser
celebrado cada afio, el 29 de abril, pues en una fecha como esta, del afio 1876, tomo
posesion como presidente de la Republica. Ulises Francisco Espaillat: Hombre de

profundas convicciones éticas y de respeto absoluto a las libertades publicas.

En la Semana de la Etica, la Comision procedié a fortalecer la Institucion y sus
colaboradores a través de correos masivos orientados a las buenas practicas que impactan

directamente la vida de las personas.

Es importante llevar a cabo este proceso en equipo, ya que la calidad, amor por la lectura,
respeto, transparencia, responsabilidad y honestidad son la clave para reforzar la gestion

publica y lograr resultados concretos.

Del mismo modo, se procedid con la inauguracion e implementacién del buzén fisico de
denuncia en cumplimiento con la Resolucion No. 05-2024, garantizando su accesibilidad y
confidencialidad para que los ciudadanos puedan presentar sus denuncias de manera segura
y efectiva. Participando en el acto 66 colaboradores (41 mujeres y 25 hombres). Con una
inversion de RD$2,533.25.
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NOTA: No se presenta el cuadro de cumplimiento, debido a que se esta trabajando en los
ajustes para implementar el formato del POA de la Comisidn segun lineamientos de la
DIGEIG al formato establecido de manera institucional por la BNPHU.

IX. PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS
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Con la intencion de aplicar las medidas correctivas necesarias para el adecuado
direccionamiento de los productos planificados, y considerando que algunos no pudieron
ser ejecutados conforme a lo programado, se identifican a continuacion los principales

riesgos identificados en el primer trimestre del afio 2026:

e Retrasos en la adquisicion de bienes y servicios, como resultado de la extension de
los plazos en los procesos operativos, afectando el cumplimiento de las metas
programadas.

e Debilidades en los mecanismos de respuesta ante eventos imprevistos, lo que
repercutié negativamente en la continuidad operativa y en la capacidad de respuesta
oportuna.

e Baja cantidad de personal en las areas sustantivas que permitan cumplir y mejorar

las metas, sin necesitad de cargar a los colaboradores de éstas.

Cabe destacar que se ha ido mejorando el logro de la misién y vision institucional a traves
del cumplimiento de los productos que se contemplan en las Acciones Estratégicas
establecidas en el Plan Operativo Anual de la BNPHU relativo al afio 2026 de cada Unidad
Institucional que alli incide, reduciendo los riesgos de incumplimiento y mejorando la

percepcion ante el Estado y los usuarios.
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I X. CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la evaluacion de los informes remitidos por las unidades que integran las Areas

Sustantivas y de Apoyo, se reafirma la importancia de una planificacion adecuada,
vinculada a la disponibilidad real de recursos financieros, como elemento fundamental para

el logro de los objetivos institucionales.

Partiendo de esta realidad, se adoptd una programacion basada en las acciones estratégicas

consideradas esenciales y alineadas con la capacidad presupuestaria del periodo.

Como resultado, la Institucién logré mantener un nivel de ejecucion satisfactorio en méas
del 82% de los productos planificados, lo cual evidencia un alto grado de compromiso
institucional, asi como una adecuada capacidad de gestion y priorizacion por parte de los

responsables de las Unidades Institucionales que inciden en el POA y en su cumplimiento.

No obstante, el analisis también permitié identificar riesgos estructurales que impactaron en
distintos niveles la operatividad institucional, y que ameritan atencion prioritaria, entre

ellos:

o La necesidad de continuar fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica institucional,
la cual impacta directamente en la operatividad diaria y en la calidad de los
servicios digitales ofrecidos al publico.

o La urgencia de garantizar la conservacion preventiva del patrimonio documental y
la sostenibilidad de los espacios fisicos que resguardan los recursos bibliograficos,
especialmente en lo relativo a saneamiento ambiental, control de temperatura,
limpieza técnica y fumigacion.

o EI completamiento del personal requerido por &rea sustantiva, para mejorar el

cumplimiento de las metas.

En este sentido, se recomienda continuar con el monitoreo sistematico del desempefio
institucional y con la coordinacion interdepartamental efectivos, asi como en el
fortalecimiento de los procesos de analisis de prioridades que contribuyan a optimizar el
uso de los recursos disponibles, reducir los retrasos en los procesos operativos,
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administrativos y financieros, y fortalecer la capacidad institucional de respuesta ante

cualquier eventualidad.
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