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El presente Informe de Seguimiento del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) presenta los resultados de la
ejecucion de los procesos de compra y contrataciones realizados por la Institucién durante

el 2do. Trimestre del afio 2026 (periodo enero-marzo).
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A. Resumen Ejecutivo

Durante el periodo enero-marzo de 2026, se ejecutaron un total de 44 procesos de
adquisicion de bienes y servicios, orientados a satisfacer las necesidades operativas de las
distintas Unidades Institucionales. De éstos, 36 procesos (82%) fueron completados de
manera satisfactoria, con una inversion global de RD$9,893,047.59, lo que represente el
86.19% del total de las compras programadas para el periodo y el 33.78% del presupuesto

anual programado de la Institucion para la adquisicion de éstos.

El 11.36 restante corresponde a procesos en estatus cancelado (2%) y desierto (9%), este
ultimo se debio a que los oferentes no cumplieron con los requerimientos solicitados por las
Unidades Institucionales requirente, dichas Unidades estan agotando los procesos para el

cumplimiento en los siguientes periodos.

La inversién ejecutada durante el segundo trimestre responde directamente a las solicitudes
formuladas por las Unidades Institucionales, en concordancia con las metas establecidas en
el Plan Operativo Anual (POA) 2026, logrando una eficiencia y eficacia de los procesos
aprobados por parte del Comité de Compras y la Unidad de Compras de la BNPHU.
Contribuyendo la ejecucion de estos recursos, significativamente, al cumplimiento de los
productos y acciones estratégicas del POA 2026, particularmente en lo relativo al

fortalecimiento institucional y al respaldo de las funciones sustantivas.
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B. Ejecucion del PACC - 2do. Trimestre 2026

Modalidad de

Area

Fecha de

Nombre de

BN
P,

Monto

. TRIMESTRE

de Proceso Compra Proceso de Compra Requirente Pub. Oferente Estimado Monto Adjudicado | Estatus Observaciones
Biblioteca MDL
Nacional- |Comparacién de |Adquisicion de equipos tecnolgicos, v ALTEKNATI . Tres suplidores ganadores para
CCC-CP-  |Precios para uso de esta institucion. Tic 09-04-26 VA TECH, $2,787,400.00 $139,919.00 Activo este mismo proceso.
2026-0002 SRL
Biblioteca
Nacional- |Comparacion de |Adquisicion de equipos tecnolégicos, L Clickteck, - Tres suplidores ganadores para
CCC-CP-  |Precios para uso de esta institucion. e e SRL BT ALY FLARZ ALY (A0 este mismo proceso.
2026-0002
Biblioteca
Nacional-  |Comparacion de |Adquisicion de equipos tecnoldgicos, v Centroxpert . Tres suplidores ganadores para
CCC-CP-  |Precios para uso de esta institucion. mic 09-04-26 STE, SRL $2,737,400.00 $362,677.00 Activo este mismo proceso.
2026-0002
El;l::lilgrtlztl:? Compras por Solicitud de estacion de palomitas y Casting
DAE-CD- Debajo del refrescos para actividad de esta CIGCN 13-04-26 |[Scorpion, $20,000.00 $22,420.00 Activo
2026-0025 Umbral institucion. SRL
Biblioteca
Nacional- Compras por Servicio de diagndstico para las cdmaras . .HUb9 un error en Ia} .

Debajo del . S Seguridad 15-04-26 $200,000.00 Cancelado |identificacion del cddigo de
DAF-CD- Umbral de seguridad de nuestra institucion. comora en el broceso
2026-0026 p p .
Biblioteca
Nacional-  |Contratacion Adquisicion e instalacion de pasamanos  |Servicios 15-04-26 $300,000.00 En Analisis | S€ €sta determinando un
DAF-CM- |Menor para nuestra institucion. Generales levantamiento para el proceso.
2026-0014
Biblioteca Compras por Adquisicion e instalacion de mueble de
Nacional- Debajo del cocina para la cocina del despacho y Servicios 15-04-26 $260,000.00 Cancelado I_—|ubo ,ele(nentos faltantes en la
DAF-CD- Umbral gabinete para el comedor del ler. nivel |Generales ficha técnica del proceso.
2026-0027 de la institucion.
Biblioteca
Nacional-  [Contratacion Adquisicion de lamparas y materiales Servicios Ry Hlgi Dos suplidores ganadores para

Lo 16-04-26 |Industrial, $283,700.00 $247,800.00 Activo -

DAF-CM- |Menor ferreteros, para uso de esta institucion.  |Generales este mismo proceso.
2026-0015 SRL
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Area

Fecha de

Nombre de

BN
P,

A

Monto

. TRIMESTRE

de Proceso Compra Proceso de Compra Requirente Pub. Oferente Estimado Monto Adjudicado  Estatus Observaciones
Biblioteca
Nacional-  [Contratacion Adquisicion de lamparas y materiales Servicios A Dos-Garcia, . Dos suplidores ganadores para
DAF-CM- [Menor ferreteros, para uso de esta institucion.  |Generales 16-04-26 SRL $283,700.00 $106,908.00 Activo este mismo proceso.
2026-0015
Elgk::lilgrﬁ?? Compras por Adquisicion de un ramo de flores, para Gestion Crisflor
Debajo del uso de la institucion, dirigido a 17-04-26 |Floristeria $4,300.00 $4,300.00 Activo
DAF-CD- ) pral MIPYMES S SRL
2026-0028 ’
ﬁgi'grtg?? Compras por Adaquisicion de fardos de botellas de Servicios gl?ri?rllistros
Debajo del agua para nuestra institucion. Dirigido a 20-04-26 . y $13,500.00 $18,200.00 Activo
DAF-CD- Umbral MIPYMES Generales Servicios,
2026-0029 EIRL
- Jaypen,
II?IIal::Iilttnjrtl‘;(l:fj1 TS 187 Construccion de pozo con bomba Servicios Coms e 2] [E72E) €2 SENRIITE O 252
Debajo del . P - 21-04-26 |esy $250,000.00 $247,800.00| Adjudicado |final de construccion y prueba
DAF-CD- sumergible que alimente la cisterna. Generales - - iy
Umbral Servicios, de ejecucion.
2026-0030
SRL
Biblioteca Compras por Propano y
Nacional- |50 oio del Aduisicion de ticktes para llenado de - \Servicios 22-04-26 | Derivados, $30,000.00 $30,000.00|  Activo
DAF-CD- Umbral cilindros de gas de nuestra institucion.  |Generales SA
2026-0031
Biblioteca Compras por Solicitud de mantenimiento de puerta
Nacional- - enrollable, que da acceso a la Biblioteca |Servicios Tego Group, .
DAF-CD- Bf:gg;l = Publica Juan Sanchez Lamouth de Villa |Generales ZHAD ey $97,940.00 $97,940.00|  Activo
2026-0033 Duarte.
Elatizlilc?rtlztl:? Compras por Adaquisicion de refrigerios para varias ISBN-ISSN / Dos suplidores ganadores para
Debajo del actividades de nuestra institucion. Direccion 24-04-26 |Bylu,SRL $189,000.00 $38,055.00 Activo up g P
DAF-CD- A o este mismo proceso.
Umbral Dirigido a MIPYME Técnica
2026-0034
£f]g oitaEE Compras por Adquisicion de refrigerios para varias e
NEEErEl- Debajo del actividades de nuestra institucion. (CESI(Ey 24-04-26 el $189,000.00 $133,930.00 Activo Das sgplldores ganaores para
DAF-CD- Umbral Dirigido a MIPYME Cultural Andon este mismo proceso.
2026-0034 g Sansur
Biblioteca |Compras por Adquisicion de un centro de mesa Gestion Crisflor
Nacional-  |Debajo del (flores), para actividad en la Biblioteca Cultural 27-04-26 |Floristeria $6,500.00 $6,500.00 Activo
DAF-CD-  (Umbral Publica Juan Sanchez Lamouth (Villa SRL
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N SN— oceso de Compra Req S bub Oferente o Adjudicado a Observacione
2026-0035 Duarte), dirigido a MIPYMES.
Biblioteca Solicitud de servicio de diagramacion y Las ofertas presentadas no
Nacional-  |Contratacion disefio grafico para la ilustracion de los  |Comunicacion 05-05-26 $300000.00 Desierto |cumplieron (F:)on l0s requisitos
DAF-CM- |Menor libros de la Antologia de las escritoras  |es R del éprea solicitante a
2026-0016 Brunilda Contreras y Elianor Grimaldi. ’
Biblioteca Compras por Adaquisicion e instalacion de lavadora 1B£zjii5n§;;neral
Nacional- - automética de 20 libras y abanico de Eventos y - ' .
DAF-CD- Bfﬁgg; del pedestal para nuestra institucion. Protocolo 05-05-26 Eé?\r/‘?;gs $40,000.00 $36,614.00)  Activo
2026-0036 Dirigido a MIPYMES SRL '
Biblioteca Rilalald
Nacional- Compras por Adquisicion de postres para las madres y [Servicios al

Debajo del refrigerios para varias actividades de la  |Pdblico / 06-05-26 |Bylu,SRL $127,500.00 $121,422.00 Activo
DAF-CD- P R o
2026-0037 Umbral institucion. Dirigido a MIPYMES D!reQC|on

Técnica

Biblioteca Compras por Adquisicion de vasos térmicos para ser Elssérr'\?ig:ggra
Nacional- |5 oio del entregados a las madres de nuestra | oy 07-05-26 |Diversos $80,000.34 $79,560.00|  Activo
DAF-CD- institucion, en el marco de la celebracion

Umbral p DISOPE,
2026-0038 del dia de las madres.

SRL

Biblioteca Ay - .
Nacional- Compras por Adquisicion de refrigerios y postres para Gestion )
DAE-CD- Debajo del diferentes actividades de la institucion.  |Cultural / 18-05-26 |Bylu, SRL $216,300.00 $197,473.00 Activo
2026-0039 Umbral Dirigido a MIPYME MUJER RRHH
Biblioteca Compras por
Nacional- - Servicio de diagnostico para las cdmaras . e B NetWork - .
DAE-CD- Debajo del de sequridad de nuestra institucion. Seguridad 18-05-26 LMB, SRL $135,700.00 $135,700.00| Adjudicado | Pendiente entrega de factura.

Umbral
2026-0040

(F Solicitud de servicio de filmacion,

Biblioteca o - S .
Nacional- Compras por transmrls_lon en vivo y cobertura Eventos y Mlkael_ - Dos sgplldores ganadores_ para

Debajo del fotografica para el acto de entrega del 21-05-26 |Erwanig $110,000.00 $10,000.00| Adjudicado |este mismo proceso. Pendiente
DAF-CD- g a a Protocolo

Umbral premio Biblioteca Nacional de Literatura Pasco entrega de factura.
2026-0041 :

Infantil 2026.

Biblioteca |Compras por Solicitud de servicio de filmacién, Eventos Alejandro Dos suplidores ganadores para
Nacional-  |Debajo del transmisién en vivo y cobertura ProtocoI())/ 21-05-26 |Raposo $110,000.00 $71,390.00| Adjudicado |este mismo proceso. Pendiente
DAF-CD-  (Umbral fotografica para el acto de entrega del Producciones, entrega de factura.
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2026-0041 premio Biblioteca Nacional de Literatura SRL

Infantil 2026.
Biblioteca Solicitud de servicio de catering para el
Nacional-  |Contratacion acto de entrega del Premio Biblioteca Eventos y A
DAE-CM-  |Menor Nacional de Literatura Infantil 2026, Protocolo 21-05-26 ;\/Ig(gls_olutlon $400,000.00 $292,581.00| Adjudicado | Pendiente entrega de factura.
2026-0017 dirigido a MIPYMES. ’
O | i | oy e et
terminacion de escalera de emergencia  [SISTAP 25-05-26 . $2,000,000.00 $1,794,716.69| Adjudicado " "y

DAF-CM-  [Menor del edificio de la BNPHU Guzman, actualmente bajo revision de la
2026-0018 ' SRL DGCP.
Biblioteca Distribuidora
Nacional- Compras por Solicitud de impresion de Matriz POA- Planificacion y Servicios

Debajo del 2026-BNPHU, faltantes, dirigido a Y| 26-05-26 |Diversos $8,779.20 $8,779.00 Activo
DAF-CD- Desarrollo

Umbral MIPYMES. DISOPE,
2026-0042

SRL

Elgllilc?rtlz(lz? Compras por Solicitud de reparacion de chiller y Servicios AS

Debajo del llenado de gas, para uso de la institucion, 26-05-26 |Refrielectrica | $236,708.00 $236,708.00 Activo
DAF-CD- ) pral dirigido a MIPYMES Generales SRL
2026-0043 g ' !
Biblioteca Compras por Adquisicion de ramo de flores, para ser
Nacional- Debapo depl entregada al escritor ganador del Premio |Gestion 27-05-26 $4.300.00 cancelado Se combind con otra solicitud
DAF-CD- Umbgal Biblioteca Nacional de Literatura Infantil |Cultural D de igual proposito de compra.
2026-0044 2026, dirigido a MIPYMES.
ﬁ:llilgrﬁz(f? Compras por Adquisicion de ramo y corona de flores, Gestion Crisflor

Debajo del para uso de la institucion, dirigido a 27-05-26 |Floristeria $17,550.00 $17,550.00| Adjudicado | Pendiente entrega de factura.
DAF-CD- | hral MIPYMES Cultural SRL
2026-0045 )
Biblioteca
Nacional-  |Contratacion Servicios de fumigacion general de la - R Ecofumigado .
DAF-CM- |Menor Biblioteca Antillense Salesiana. it ARLILE ra EGA, SRL ST I SEEZALDID g
2026-0019

- Gestion

El;kgilc?rgztl:? Compras por Solicitud de impresiones varias, para uso Cultural / FR

Debajo del L ! Desarrollo de 01-06-26 |[MULTISER $179,500.00 $151,217.00 Activo
DAF-CD- de la institucion, dirigido a MIPYMES. -
2026-0046 Umbral Colecciones / VICIOS, SRL

Comunicacion
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Nombre de
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. TRIMESTRE

de Proceso Compra Proceso de Compra Requirente Pub. Oferente Estimado Monto Adjudicado  Estatus Observaciones
es/
Planificacion y
Desarrollo
Biblioteca Compras por
iasinal Debajo del LieRztt de_ bot_ello_rjes CEARVEERIED | SEMEos 01-06-26 Labx_)ratorlos $120,000.00 $120,000.00| Adjudicado | Servicio recurrente de entrega.
DAF-CD- Umbral de nuestra institucion. Generales Orbis, SA
2026-0047
Biblioteca Adquisicion de anaqueles para la MARCO, . .
- . o : S Articulos pendientes de
Nacional-  |Contratacion organizacion de las colecciones de las Direccion RACKY - )
DAF-CM- |Menor Bibliotecas Personales adquirida por la | Técnica 01-06-26 TRAMERIA, $1,599,999.80 $1,587,241.60| Adjudicado errlct)r(;el?:éigtr:]tualmente en
2026-0020 Presidencia de la Republica. SRL P '
Biblioteca Adquisicion de vasos térmicos para ser
Nacional- Compras por entregados a los padres de nuestra Kreatisset Articulos pendientes de
DAE-CD- Debajo del institucion, en el marco de la celebracion |[RRHH 01-06-26 |Studiokreativ $72,000.00 $50,551.20| Adjudicado |entrega; actualmente en
2026-0048 Umbral del dia de los padres. Dirigido a 0, SRL produccion.
MIPYMES
Biblioteca Provesol
Nacional- Compras por Adquisicion de soporte de extintores de . Proveedores .
Debajo del S Seguridad 01-06-26 |De $20,000.00 $33,748.00 Activo
DAF-CD- pared para uso de nuestra institucion. .
Umbral Soluciones,
2026-0049
SRL
Biblioteca bIAREE Articulos pendientes de
Nacional- |Contratacion Adaquisicion de carritos de libros, para ., RACKY Lo )
DAE-CM-  |Menor uso de nuestra institucion. Catalogacion 08-06-26 TRAMERIA, $345,000.00 $342,489.10| Adjudicado e?érc;eggc,ig?‘tualmente en
2026-0021 SRL P '
Elatizlilc?rtlztl:? Compras por Servicio de mantenimiento preventivo de
DAE-CD- Debajo del los equipos acondicionadores de aire TIC 11-06-26 $64,000.00 En Andlisis
2026-0050 Umbral ACP INROW ACRD100.
Biblioteca Adquisicion de cascos protectores para - I_Ie}mo al dnico proveefj or
Nacional- RIS (127 motociclista y capas impermeables para |Servicios - participante para que envie
Debajo del s 15-06-26 $52,000.00 En Analisis |muestras de capas
DAF-CD- uso del personal de transportacion de Generales - .
Umbral —— impermeables; en espera de
2026-0051 nuestra institucion.
respuesta.
Biblioteca |Compras por Adaquisicion de 15 broches distintivos Eventos y NA. No se concretizo el
Nacional-  |Debajo del para el equipo de protocolo, con el fin de |Protocolo 15-06-26 $15,000.00 Cancelado procedimiento debido a falta de
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DAF-CD-  (Umbral facilitar su identificacion durante el acto tiempo de ejecucion.
2026-0052 de entrega del Premio Biblioteca

Nacional de Literatura Infantil 2026.
Biblioteca .

.~ |Compras por - L - . Producto adquirido y valorado
g%lz?gg- Debajo del ssgglgrltt:?/ ?ﬁaﬁgﬂ\iﬁciggodgesf(ngﬂgde TIC 19-06-26 (S)Iiex 2zl $2,616.00 $2,616.00 Activo en moneda Euro. Proveedor
2026-0053 Umbral Internacional (Espafa).
El:’ililg:li?? Compras por Solicitud de refrigerios para talleres ISBN-ISSN /

Debajo del internos y actividades dentro de la Planificaciony | 19-06-26 |Bylu, SRL $62,422.00 $62,422.00 Activo
DAF-CD- bl institucion, dirigido a MIPYMES Desarrollo
2026-0054 - aing '
Biblioteca S . .

.~ |Compras por Adquisicion de insumos para actividades - . .

e Tame] Debajo del del Departamento de Gestion Cultural de (ESHIT 24-06-26 |Bylu, SRL $8,496.00 $8,496.00| Adjudicado (TIEUBS T IEiEa e
DAF-CD- |y obral nuestra institucién el entrega.
2026-0056 ’

Total Adjudicado:($9,893,047.59

[10]
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C. Analisis del proceso de compras

1.- Distribucion de las compras por Unidad Institucional

2do. Trimestre 2026

Unidad Requirente RIS 05 [Pregsss o % de Compras
Compras
Dpto. de Catalogacion 1 2.27%
CIGCN 1 2.27%
Dpto. de Comunicaciones 1 2.27%
Direccion Técnica 1 2.27T%
Div. de Eventos y Protocolo 5 11.36%
Dpto. de Gestion Cultural 6 13.64%
Dpto. de Gestion Cultural / Dpto. de 1 2.27%
Desarrollo de Colecciones / Dpto. de
Comunicaciones / Dpto. de Planificacion y
Desarrollo
Dpto. de Gestion Cultural / Dpto. de RRHH 1 2.27%
Agencia ISBN-ISSN / Direccién Técnica 1 2.27%
Agencia ISBN-ISSN / Dpto. de 1 2.27%
Planificacion y Desarrollo
Dpto. de Planificacion y Desarrollo 1 2.27%
Dpto. de Preservacion 1 2.27%
Dpto. de RRHH 2 4.55%
Dpto. de RRHH / Dpto. de Servicios al 1 2.27%
Publico / Direccion Técnica
Dpto. de Seguridad 3 6.82%
Div. de Servicios Generales 11 25.00%
SISTAP 1 2.27%
Dpto. de Tecnologia (TIC) 5 11.36%
Total 44 100%
Cabe destacar que existen Unidades Institucionales citadas en conjunto dado que se unificaron procesos
debido a su naturaleza y/o alcance.
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El presente Informe de Seguimiento del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) presenta los resultados de la
ejecucion de los procesos de compra y contrataciones realizados por la Institucién durante el

2do. Trimestre del afio 2026 (periodo enero-marzo).

\_/L_A_.J/
Aprobado: é E )
s

Rafael Peralta Romero
Director General

Revisado:

Edwin{Tejeda
Enc. Dpto. Administrativo Financiero

Elaborado: :Z—/%

A Yamil Arbaje /eMoya
Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo
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OBIERND DE LA e N
REFUDLIC DOMINICAR BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
CULTURA
Porcentaje de Compras Ejecutadas por Area - 2do. Trimestre 2026
— — — — _— -_— — — — — — — a— — a— L4 — _—
Catalogac CIGCN Comunica Direccion Eventosy Gestion = Gestion = Gestion ISBN- ISBN- | Planificac Preservaci RRHH RRHH/ Seguridad Servicios | SISTAP TIC
ion ciones Teécnica  Profocolo  Cultural  Cultural/  Cultural ISSN ISSN/ wony on Servicios Generales

Desarroll  RRHH  Direccién Planificac | Desarroll al Piblico
ode Técnica ibny o /

Coleccion Desarroll Direccién
es/ o Técnica

Comunica

clones /

Planificac
iony

Desarroll
o

=% de Compras 2.27% 2.27% 227% 2.27% 11.36% 13.64% 2.27% 2.27% 227% 2.27% 2.27% 227% 4.55% 2.27% 6.82% 25.00% 2.27% 11.36%
m Cantidad de Compras 1 1 1 5 6 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 5

2.- Distribucion por Modalidad de Compra
2do. Trimestre 2026

gom.parac'on de 3 6.82% $2,945 520.00 29.77%
reclios

Contratacion Menor 9 20.45% $5,004,136.39 50.58%
Compras por Debajo 32 72.73% $1,943,391.20 19.64%
del Umbral

Total 44 100% $9,893,047.59 100%

Cantidad de compras
Distribucion por Modalidad de Compra

‘20% = Comparacion de Precios

73% Contratacién Menor

= Compras por Debajo del
Umbral
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Porcentaje Inversion
Distribucion por Modalidad de Compra

m Comparacion de Precios
Contratacion Menor

= Compras por Debajo del
Umbral

3.- Distribucion de las compras por Estatus
ler. Trimestre 2026

Activo 24 54.55%
Adjudicado 12 27.27%
Cancelado 4 9.09%
Desierto 1 2.27%
En Analisis 3 6.82%
Rescindido 0 0.00%
Total 44 100%

Distribucion de las Compras por Estatus

= Activo
Adjudicado

= Cancelado
Desierto
En Anélisis

Rescindido
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CULTURA

D. Conclusiones y Recomendaciones

Durante el segundo trimestre de 2026, el proceso de compras de la Institucion mostré un
nivel de ejecucion satisfactorio respecto a lo planificado, logrando avanzar en la atencion
de requerimientos prioritarios de diversas Unidades Institucionales. La Division de
Servicios Generales, el Departamento de Gestion Cultural en conjunto con la Division de
Eventos y Protocolo, debido a los premios y actividades de la Catedra PHU vy el
Departamento de Tecnologia en la Informacion y Comunicacion (TIC), concentraron el
mayor porcentaje de adquisiciones, con un 25%, 14%, 11% y 12% respectivamente. Las
demas areas registraron una participaciéon menor, lo que evidencia una distribucion de los

recursos alineada con las necesidades operativas institucionales.

De los 44 procesos registrados en el periodo, el 82% se encuentra en estatus activo y/o
adjudicado, lo cual demuestra una ejecucion satisfactoria del plan de adquisiciones. En
cuanto al 12% de procesos cancelados y desierto, se debieron a incumplimientos con los
requerimientos por parte de los oferentes y a correccién de elementos establecidos en las
fichas técnicas. Estas situaciones fueron documentadas y se tomaron medidas correctivas

para evitar recurrencias en futuros procesos.

Desde una perspectiva financiera, la modalidad de Contratacién Menor represent6 el mayor
volumen de ejecucion, con un 50.58%, correspondiente a 9 procesos. Las de Comparacion
de Precios concentraron el 29.77%, con un total de 3 procesos. Y la modalidad de Compras

por Debajo del Umbral con un 19.64%, correspondiente a 32 procesos.

En conclusion, los resultados del segundo trimestre reflejan un sistema de compras
eficiente, caracterizado por una gestion proactiva y adaptable. Se recomienda continuar
promoviendo la planificacion estratégica y operativa, y seguir fortaleciendo los
mecanismos de control y coordinacion interna, logrando asi optimizar la gestion de los
recursos mediante practicas que garanticen la transparencia, la eficacia y la mejora continua

de los procesos institucionales.



